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Abstract 
The current study aimed to examine the impact of interpretive 

artificial intelligence (XAI) readiness, as an independent variable with its 
dimensions (technical, human, organizational, and interpretive ability), 
on the quality of operational decisions, as a dependent variable, while 
identifying the mediating role of digital trust. The study was conducted at 
the General Company for Electricity Distribution in the Northern Region. 
The researcher adopted a descriptive-analytical approach, and data were 
collected through a questionnaire distributed to a sample of 164 
employees. To achieve the study objectives and test the hypotheses of the 
hypothetical scheme, a set of advanced statistical methods was used, 
including confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation 
modeling (SEM), using SPSS v.26 and AMOS v.24. The results showed a 
high level of interpretive AI readiness at the company under study, with a 
direct and positive, significant impact of readiness on the quality of 
operational decisions at a significance level of (P 0.05). The results also 
demonstrated the essential mediating role of digital trust. The ability to 
interpret algorithm outputs helps dispel technical ambiguity and enhance 
decision-makers' confidence, leading to improved efficiency in decisions 
related to electrical loads and the grid. The study concluded by 
emphasizing the need to invest in interpretive capabilities to bridge the 
gap between smart technologies and human resources, thus ensuring 
energy sustainability. 
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 المستخلص 
 XAIالحالية اختبار تأثير جاهزية الذكاء الاصـــــــطناعي التفســـــــيري )اســـــــتددفس الدراســـــــة       

Readiness ( كمتغير مســـــتقل بأبعادت )التقني، البشـــــري، التنظيمي، والقدرة عل  التفســـــير( في
جودة القرارات التشغيلية كمتغير تابع، مع تحديد الدور الوسيط لــــــــــــ ال.قة الرقمية. سةبقس الدراسة 

كدرباء المنطقة الشـــمالية، اعتمدت الباح.ة المندل الوصـــفي التحليلي،  في الشـــركة العامة لتوزيع
( من العاملين. ولتحقيق أهداف 164وتم جمع البيانات من خلال اســــــــــــــتبانة وةزعس عل  عينة )

الدراســـــة واختبار فراـــــيات المخطط الفراـــــي، اســـــتةخدمس مجموعة من الأســـــاليب الإح ـــــا ية 
( عبر SEM( ونموذج المعادلات الديكلية )CFAكيدي )المتقدمة تشــــــــــــــمل التحليل العاملي التو 

(. وأظدرت النتــا ل وجود مســــــــــــــتو  عــال  من AMOS v.24( و )SPSS v.26برمجيــات )
الجاهزية للذكاء الاصــــــطناعي التفســــــيري في الشــــــركة المبحوثة، مع وجود تأثير معنوي مبا ــــــر 

(. كما أثبتس النتا ل P 0.05وإيجابي للجاهزية في جودة القرارات التشـــــــــغيلية بمســـــــــتو  دلالة )
الدور الوسيط الجوهري لل.قة الرقمية؛ حيث تساهم القدرة عل  تفسير مخرجات الخوارزميات في 
تبــديـد الغمول التقني وتعزيز ثقــة صـــــــــــــــانع القرار، ممــا أد  إل  رفع كفــاءة القرارات المرتبطــة 

في القدرة التفســــيرية لتقليل  بالأحمال والشــــبكة الكدربا ية. واختتمس الدراســــة بســــرورة الاســــت.مار
 الفجوة بين التقنيات الذكية والكوادر البشرية لسمان استمرارية الطاقة.

 

 :الكلمات المفتاحية
 الذكاء الاصطناعي التفسيري ، جودة القرارات، الثقة الرقمية، القدرة التفسيرية. 
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 المقدمة 

الخدمية، ولاسيما في قطاعات عد جودة القرارات التشغيلية حجر الزاوية في استدامة أداء المؤسسات تة          
الطاقة التي تواجه تحديات تقنية متسارعة وتدفقاً ها لًا في البيانات. ومع توجه المؤسسات نحو تبني تقنيات الذكاء 

القدرة  إل صطناعي لرفع كفاءة هذت القرارات، برزت معسلة ال ندوق الأسود؛ حيث تفتقر النماذج التقليدية الا
 فجوة في الفدم وتراجع في مستويات الموثوقية لد  الكوادر البشرية إل مما يؤدي عل  تبرير مخرجاتدا، 

(Barredo Arrieta et al., 2020)  الذكاء الاصطناعي التفسيري  إل . ومن هنا، برزت الحاجة الملحة
(XAI الذي يددف ،)جعل العمليات الخوارزمية  فافة ومفدومة للمستخدم البشري  ل إ (Felemban et al., 

إن الجاهزية لتبني هذا النوع من الذكاء تتطلب منظومة متكاملة تشمل الأبعاد التقنية والتنظيمية، فسلًا  .(2024
. وتكتسب هذت الجاهزية أهميتدا (Shin, 2021)عن الأبعاد البشرية التي تركز عل  تفاعل المستخدم مع النظام 

عد المتغير الجوهري أن ال.قة تة  إل الق و  من خلال قدرتدا عل  بناء وتطوير ال.قة الرقمية؛ حيث تشير الدراسات 
 Joint)في الواقع العملي  الذي يحدد مد  اعتماد صانعي القرار عل  مخرجات الأنظمة الذكية وتطبيقدا

Research Centre, 2022) وفي بيئة عمل حرجة كالشركة العامة لتوزيع كدرباء المنطقة الشمالية، ي بح.
وجودة القرارات التشغيلية عبر وسيط ال.قة الرقمية ارورة استراتيجية لسمان دقة اتخاذ  XAIالربط بين جاهزية 

خطط المفاهيمي، وقد اختبار هذا الم إل القرار وتجنب المخاسر التشغيلية. وبناءً عل  ذلك، تسع  هذت الدراسة 
ال.اني:  المبحث المبحث الأول: المندجية العلمية للدراسة والمفاهيم الأساسية. تم تقسيم البحث وفق الديكلية الآتية:

المبحث ال.الث: الجانب التطبيقي، عرل النتا ل الإح ا ية  الإسار النظري للمتغيرات ومراجعة الدراسات السابقة.
 واختبار الفرايات.

 ث الاول: منهجية الدراسةالمبح
ل ج  أساسدا، فمن أنيس اجراءات الدراسة الحالية عل  يختص المبحث الحالي بعرل الفقرات التي بة   

هداف التي الأ إل اافة هميتدا والفرايات التي تبنتدا الدراسة، بالإأ يساح المشكلة و إ إل ذلك تسع  الدراسة 
 تي:تحقيقدا وعل  النحو الآ إل تسع  

 
 . مشكلة الدراسةولاا أ

عل  الرغم من التسارع التقني في تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك فجوة متزايدة تتعلق بـ    
. فالمشكلة لا  (Shahrabani & Apanaviciene, 2024) موثوقية المخرجات في البيئات التنظيمية المعقدة

 ,Adadi & Berrada) تكمن في توفر التقنية بذاتدا، بل في "عجز التفسير" الذي يرافق الخوارزميات المتقدمة
 Arrieta et، حيث يجد صانع القرار نفسه أمام حلول تقنية لا يملك القدرة عل  تبريرها إدارياً أو فنياً (2018

al., 2020 زعزعة ال.قة الرقمية، مما يسع صانع القرار  إل (. هذت الحالة من الغمول التقني تؤدي بالسرورة
 ,Adadi & Berrada)في حيرة بين الاعتماد عل  حدسه البشري أو الراوخ لمخرجات آلة لا يفدم منطقدا 
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بالتطبيق عل  الشركة العامة لتوزيع كدرباء المنطقة الشمالية، تتبلور المشكلة في أن القرارات التشغيلية . (2018
يانة التنبؤية، والمناورات الشبكية( هي قرارات "حرجة" لا تحتمل الخطأ أو التردد. إن )م.ل إدارة الأحمال، ال 

جوهر المشكلة يكمن في أن اعف "جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري" بأبعادها التقنية والبشرية والتنظيمية 
(Shin, 2020)  يحول دون بناء تلك ال.قة الرقمية المطلوبة. وبدون وجود وسيط تفسيري يواح مبررات القرار

يل الحلول الذكية أو تنفيذها بحذر  ديد، مما التقني، تتدن  جودة القرارات التشغيلية، حيث يميل المسؤولون لتعط
 ,.Ejiyi et al)و (Azad et al., 2025) يسيع فرصاً استراتيجية لتحسين كفاءة الشبكة وتقليل الانقطاعات

ما تأثير جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري في جودة القرارات التشغيلية، وما .بناءً عل  ما تقدم،  (2025
 الرقمية في هذت العلاقة في الشركة العامة لتوزيع الكدرباء في المنطقة الشمالية؟ الدور الوسيط لل.قة

 
 : اهمية الدراسةثانيا  
 تية:همية الدراسة في الجوانب الآأ تكمن 

 همية العلمية.الأ1
تساهم الدراسة في سد النقص المعرفي المتعلق بكيفية بناء ال.قة الرقمية كمتغير وسيط، وهو بةعد لم تنل الدراسات أ. 

منفعة من ناحية  إل العربية حظاً وافراً من البحث فيه، مما يوفر مرجعاً نظرياً حول كيفية تحول الجاهزية التقنية 
 جودة القرار.

بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية مع التركيز عل  القدرة التفسيرية كمحدد تقديم إسار نظري  امل يدمل  ب.
 أساسي للجاهزية، مما يمدد الطريق لدراسات مستقبلية تستخدم هذا النموذج في قطاعات حيوية أخر .

 .الأهمية التطبيقية2
لية )م.ل إدارة الأحمال( بدرجة أ. توفير خارسة سريق لشركة توزيع كدرباء الشمال تسمن اتخاذ قرارات تشغي

 عالية من الموثوقية، من خلال فدم متطلبات الجاهزية التي تجعل النظام الذكي مفسراً وليس مجرد "متنبئ".

ب. مساعدة الإدارة في رسم استراتيجيات تدريبية تركز عل  بناء ال.قة الرقمية لد  العاملين، مما يقلل من مقاومة 
 لذكية ويسمن استدامة التحول الرقمي في الشركة.التغيير تجات الأنظمة ا

 هداف الدراسةأ: ثالثا  
 تحقيق الأهداف الآتية: إل تسع  الدراسة الحالية 

العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التفسيري وال.قة الرقمية وجودة القرارات التشغيلية  لاختبارتطوير نموذج متكامل  .1
 الطاقة الكدربا ية. توزيع في قطاع

 تأثير جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري في ال.قة الرقمية. اختبار .2
 اختبار تأثير ال.قة الرقمية في جودة القرارات التشغيلية. .3
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 ن جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري وجودة القرارات التشغيلية.تحليل العلاقة المبا رة بي .4
اختبار الدور الوسيط لل.قة الرقمية في العلاقة بين جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري وجودة القرارات  .5

 التشغيلية.
 

 : منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها رابعا  
التحليلي، الذي يسع  لوصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقة اعتمدت الدراسة المندل الوصفي    

ج المقترح. ويتم.ل ميدان الدراسة في الشركة العامة لتوزيع الكدرباء في المنطقة الشمالية في ذبين متغيرات النمو 
يع الطاقة العراق، لكوندا مؤسسة خدمية استراتيجية تعتمد في جوهر عملياتدا عل  نظم المعلومات لإدارة وتوز 

، وتم اً ( مدير 450البالغ عددهم ) الكدربا ية. تكون مجتمع الدراسة من المدراء في الشركة وتشكيلاتدا المختلفة
( مديراً وهو حجم مناسب وفقا 244اختيار عينة ق دية تم.ل مختلف المستويات الإدارية، حيث بلغ حجم العينة )

ممس استناداً (Hair et al., 2014)لدراسة  . ولجمع البيانات الأولية، تم تطوير استبانة كأداة ر يسة للدراسة، صة
ول جز ين تسمن الجزء الأ إل قسم الاستبيان  الأدبيات الحدي.ة في مجال جاهزية الذكاء الاصطناعي. إل 

 بعاد النموذج وفقراته، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي.أللعينة والقسم ال.اني تسمن  المعلومات الديموغرافية
، موزعة عل  أربعة أبعاد ( فقرةً 16تَمَّ قياس جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري كمتغير مةركب يشتمل عل  )
 إل لكل بةعد استناداً  ( فقرات  4ع )جوهرية هي: )الجاهزية التقنية، الجاهزية التنظيمية، الجاهزية البشرية( بواق

 Barredo)إسار  إل استناداً  ( فقرات   4بةعد )القدرة التفسيرية( بواقع ) إل ، بالإاافة (Shin, 2021)نموذج 
Arrieta et al., 2020) وقد اعتمدت الدراسة هذا التكامل في الأبعاد لسمان تغطية  املة لمتطلبات تبني .

التقنيات التفسيرية في بيئة الشركة المبحوثة، بما ينسجم مع الأسر النظرية الحدي.ة التي تؤكد أن الجاهزية لا 
 بشرية وقابلية النظام للتفسير.تقت ر عل  الجانب التقني فحسب، بل تمتد لتشمل الممكنات التنظيمية والمدارات ال

مركزة،  ( فقرات   5عد يتكون من )ا فيما يتعلق بمتغير )ال.قة الرقمية(، فقد تَمَّ قياسه عبر مقياس أحادي البة أم  
ممس استناداً  (. وتغطي هذت الفقرات في مسموندا مؤ رات Glikson & Woolley, 2020دراسة ) إل صة

ية الرقمية( التي تشكل حجر الزاوية في بناء العلاقة بين صانع القرار والأنظمة )الموثوقية، الشفافية، والاعتماد
الذكية. وقد تَمَّ التعامل مع هذا المتغير ككتلة واحدة في النموذج الديكلي للدراسة لبيان دورت الوسيط الجوهري في 

ل التحليل الإح ا ي التي أظدرت مخرجات القرار التشغيلي، وهو ما أيدته نتا  إل نقل تأثير الجاهزية التقنية 
ثباتاً عالياً واتساقاً منطقياً بين فقرات المقياس. تَمَّ بناء مقياس )جودة القرارات التشغيلية( بالاعتماد عل  الرؤية 

في دراستدم العالمية حول تحديات وفرص الذكاء الاصطناعي،  (Dwivedi et al., 2021)الشمولية التي قدمدا 
حيث ركز المقياس عل  أبعاد )الدقة، والسرعة، والفعالية( كمعايير أساسية لـ القرار المدعوم بالذكاء الاصطناعي'. 

حسين حول أهمية الشفافية في ت(Barredo Arrieta et al., 2020) كما تَمَّ تعسيد هذت الأبعاد بما سرحه
 (.1مخرجات العملية القرارية. وكما مواح في جدول )
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 فقرات الاستبانة .(1جدول )ال

 المصدر عدد الفقرات الفقرات بعادالأ المحور ت

 الجنس البيانات العامة ولالمحور الأ 1

 العمر

 التحصيل الدراسي

 عدد سنوات الخدمة

  ــــــ

المتغير المستقل  المحور الثاني 2

جاهزية الذكاء 

 الاصطناعي التفسيري

 16 (Barredo 

Arrieta et al., 

2020) 

(Shin, 2021) 

المتغير الوسيط الثقة  المحور الثالث 3

  الرقمية

5 (Floridi, 2023)  و

(Taddeo & 

Floridi, 2018) 

المتغير التابع جودة  المحور الرابع 4

 القرارات التشغيلية 

 6 (Barredo 

Arrieta et al., 

2020) 

(Dwivedi et al., 

2021) 
 

 طار النظري للدراسةالإ .المبحث الثاني
عن  النظري للدراسة وبعض الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات البحث فسلاً سار الإ المبحث سيعرل هذا  

 . ابعادهأالنموذج المقترح للدراسة و 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي التفسيري أولا : 
قواعد تعتمد عل  منطق  إل بمرحلة الأتمتة التقليدية التي استندت  المنظماتبدأ التطور التقني في   

(If-Then Rules .)تة مم لتنفيذ مدام محددة سلفاً كانس الأنظمة  نأذ إ(Gunning & Aha, 2019)  ومع.
المرونة الإدراكية وعجزت عن التكيف  إل ، افتقرت أن هذت الأنظمة (Russell & Norvig, 2021)  ذلك، ير 
والتعلم العميق، الذي حقق  يالانتقال نحو جيل التعلم الإح ا  إل تعقيدات البيانات السخمة هذا العجز أد   مع

 Barredo)أصبحس الخوارزميات، كما ي فدا  ذإدقة تنبؤية فا قة، لكنه استحدث معسلة ال ندوق الأسود؛ 
Arrieta et al., 2020)  ن  ريااية معقدة )م.ل الشبكات الع بية العميقة( ي عب عل  العقل البشري تتبع بة

، لذلكاستجابةً  راتدا المنطقية، مما خلق فجوة ثقة رقمية وأعاق قدرة المديرين عل  تبرير القرارات الاستراتيجية.مسا
 (XAI( برنامل الذكاء الاصطناعي التفسيري )DARPAأسلقس وكالة المشاريع البح.ية الدفاعية المتقدمة )

(Gunning & Aha, 2019)وبحسب . (Turek, 2016) زميات، ، فإن المفدوم يتجاوز مجرد تحسين الخوار
، بناء نظام تفسيري متكامل يجمع بين نماذج التعلم الآلي المطورة وبين واجدات تفاعل متطورة إل بل يددف 

توزيع تمكين المستخدم الندا ي من إدراك المنطق الكامن وراء التوصيات الرقمية. ففي بيئة عمل حرجة كشركة ل
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، ل يجب أن يواح المؤ رات المرجحة لدذا الاحتمالالكدرباء، لا يكفي أن يتنبأ النظام بوقوع عطل و يك، ب
وحدود دقة التنبؤ، وما هي البيانات التي تم استبعادها، مما يسمح للمدير بمواجدة ظواهر تقنية معقدة نتيجة تغير 

 ظروف التشغيل.
تقليل الفجوة الإدراكية  إل يتجسد الذكاء الاصطناعي التفسيري إجرا ياً من خلال مستويات متعددة تددف    

التفسيرات  لتشمل:(Samek et al., 2019)و  (Miller, 2019)لد  صانع القرار. وتتنوع هذت الآليات وفقاً لـ 
التفسيرات اللفظية  لتسليط السوء عل  المتغيرات الأك.ر تأثيراً في القرار. الخرا ط الحرارية الب رية التي تستخدم

التفسيرات التقابلية  خيراً أو  مبررات مفدومة تشرح لماذا تم اتخاذ هذا المسار. إل التي تحول لغة الأرقام المعقدة 
التنبؤية  تغيرت مدخلات معينة؟، مما يعزز من القدرةالتي تمنح المدير القدرة عل  المحاكاة عبر تساؤل: ماذا لو 

 إل ، محولًا التقنية من أداة المنظماتن دمل هذت الآليات يسمن ملاءمة النظام للخلفيات المدنية داخل أالبشرية. 
  ريك معرفي.

في الشركة العامة  العاملينن الذكاء الاصطناعي التفسيري هو مد  أ الدراسةر  سبق ت عل  ما وبناءً    
لقدرة الأنظمة الرقمية المستخدمة عل  تقديم تبريرات منطقية ومفدومة للقرارات  ةلتوزيع كدرباء المنطقة الشمالي

عل  تقديم النتيجة التشغيلية )م.ل توزيع الأحمال، التنبؤ بالأعطال، أو ال يانة الوقا ية(، بحيث لا يقت ر النظام 
 الندا ية فحسب، بل يوفر الأدلة والبراهين التي تواح كيفية الوصول إليدا.

 ختاماً، يرتبط هذا المفدوم الموسع بـ نظرية القدرات الديناميكية؛ حيث تةعد القدرة التفسيرية موردًا معرفياً   
أن التفسيرية  إل  (Shin, 2020)ذ تشير دراسة يسمح للمنظمة بإعادة تشكيل كفاءاتدا لمواجدة التغيرات البيئية. إ

هي السمانة القانونية والإدارية الوحيدة التي تمكن المديرين من تبرير قراراتدم أمام لجان الرقابة والجمدور. هذا 
"نظام  فاف" يعزز من جودة القرار الإداري  إل التكامل يحول الذكاء الاصطناعي من "صندوق أسود" غامض 

  في القطاعات الاستراتيجية الحساسة.
 

 جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري  .يا  ثان
تشدد المنظمات المعاصرة تحولًا رقمياً متسارعاً نتيجة التطور الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي،    

حيث أصبحس هذت التقنيات جزءاً أساسياً من نظم المعلومات الإدارية الحدي.ة، خاصة في دعم عمليات اتخاذ 
صطناعي في المنظمات لا يعتمد فقط القرار وتحسين الكفاءة التشغيلية. ومع ذلك فإن نجاح تطبيق الذكاء الا

 ,.Felemban et al)عل  توفر التكنولوجيا، بل يتطلب مستو  مناسباً من الجاهزية التنظيمية والتقنية والبشرية 
تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفدا قدرة المنظمة عل  تبني  إل .يشير مفدوم جاهزية الذكاء الاصطناعي (2024

بفاعلية في عملياتدا المختلفة، من خلال توفير البنية التحتية الرقمية والموارد البشرية المؤهلة والدياكل التنظيمية 
الداعمة للابتكار. وقد أظدرت الدراسات الحدي.ة أن العديد من المنظمات تواجه تحديات في تطبيق الذكاء 

عف الجاهزية التقنية أو نقص الكفاءات البشرية أو غياب الدياكل التنظيمية المناسبة الاصطناعي بسبب ا
(Razdan, 2026) أن جاهزية الذكاء الاصطناعي تم.ل منظومة متكاملة من  إل .وتشير الأدبيات الحدي.ة
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سافة. كما أن هذت قيمة م إل القدرات التنظيمية التي تمكن المنظمة من استيعاب التقنيات الذكية وتحويلدا 
الجاهزية تم.ل أحد العوامل الحاسمة في نجاح مبادرات التحول الرقمي داخل المؤسسات، حيث تعتمد قدرة المنظمة 
عل  الاستفادة من الذكاء الاصطناعي عل  توفر الموارد التقنية والتنظيمية والبشرية اللازمة لتبنيه وتطويرت 

(Darvish et al., 2024) عد جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري عاملًا .في سياق نظم المعلومات الإدارية، تة
وتقديم توصيات مدماً في دعم القرارات التشغيلية، حيث تسدم الأنظمة الذكية في تحليل كميات كبيرة من البيانات 

دقيقة تساعد المديرين عل  اتخاذ قرارات أك.ر كفاءة وفاعلية. كما أن استخدام الذكاء الاصطناعي التفسيري يسدم 
هذت الأنظمة  في تقليل الغمول المرتبط بعمل الخوارزميات، مما يزيد من قدرة المديرين عل  فدم مخرجات

.وبناءً عل  ذلك يمكن تعريف (Barredo Arrieta et al., 2020)والاستفادة مندا في عمليات اتخاذ القرار 
ا: قدرة المنظمة عل  تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي القابلة جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري بأند

للتفسير من خلال توافر البنية التقنية والتنظيمية والموارد البشرية والقدرات التفسيرية اللازمة لدعم القرارات الإدارية 
 والتشغيلية.

 

  . الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسةثانيا  
 الدراسات ذات العلاقة بالذكاء الاصطناعي التفسيري وجاهزية المنظماتبعض  .1
تناولس العديد من الدراسات الحدي.ة مفدوم الذكاء الاصطناعي التفسيري ودورت في تعزيز قدرة المنظمات    

ية التقنية ارورة تديئة البن إل عل  استخدام نظم الذكاء الاصطناعي بطريقة موثوقة و فافة. ويشير هذا الاتجات 
دراسة تأسيسية  (Teece et al., 1992)والتنظيمية والبشرية لسمان الاستخدام الفعال لدذت التقنيات. أجر  

تشترط امتلاك  امن إسار نظرية القدرات الديناميكية أواح فيدا أن قدرة المنظمة عل  تبني التقنيات المتقدمة
نجاح التبني. إلا أن هذت الدراسة ركزت عل  المنظمات للقدرات التقنية والتنظيمية والبشرية يم.ل  رساً أساسياً ل

جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري. وفي سياق الذكاء  إل التحول الرقمي بشكل عام دون التطرق بشكل مبا ر 
إساراً مفاهيمياً يواح أن قابلية تفسير نماذج  (Doshi-Velez & Kim, 2017)الاصطناعي التفسيري، قدم 

عد عاملًا أساسياً لتعزيز فدم المستخدمين لمخرجات الخوارزميات، الأمر الذي يسدم في الذكاء الاصطناعي تة 
زيادة اعتماد المنظمات عل  نظم الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات، ولكن هذت الدراسة ركزت عل  الجوانب 

حول أدوات تفسير نماذج  (Ribeiro et al., 2016)التقنية لتفسير نماذج التعلم الآلي فقط. كما أ ارت دراسة 
أن القدرة عل  تفسير قرارات الخوارزميات تساعد متخذي القرار في فدم أسباب  إل ( LIMEالتعلم الآلي )م.ل 

يقلل من الغمول المرتبط باستخدام هذت التقنيات. وفي تقرير مدم التوصيات التي تقدمدا الأنظمة الذكية، مما 
حول الذكاء الاصطناعي الجدير بال.قة ، تم التأكيد عل  أن نجاح تطبيقات الذكاء  (Ai, 2019)صادر عن 

توافر عناصر ر يسية أهمدا الشفافية وقابلية التفسير وإمكانية التتبع، وهي عناصر تشكل  الاصطناعي يتطلب
 الأساس لما يسم  بالذكاء الاصطناعي التفسيري.



          ...تأثير جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري وتاثيره في جودة                      

 عنيزان و عزيز                                                                                       

217  
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

 .pp(209-238، ص. ) Sep. 2026ايلول ،  .No(151، ع ) Vol(45مج )

 

ورغم أهمية هذت الدراسات، إلا أندا ركزت غالباً عل  الجوانب التقنية لتفسير الخوارزميات، بينما لم تتناول بشكل   
لتبني الذكاء الاصطناعي التفسيري من منظور القدرات التنظيمية، وهو ما يم.ل فجوة  كاف  جاهزية المنظمات

 .معالجتدا إل بح.ية تسع  الدراسة الحالية 
 

 بعض الدراسات ذات العلاقة بالثقة الرقمية في الأنظمة الذكية .2
مع تزايد اعتماد أصبحس ال.قة الرقمية أحد المفاهيم الأساسية في بيئات الأعمال الرقمية، خاصة   

 Taddeo)و  (Floridi, 2023)شير كل من المنظمات عل  الأنظمة الذكية في دعم عمليات اتخاذ القرار. ية 
& Floridi, 2018) اً لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات، عد  رساً أساسيأن ال.قة الرقمية تة  إل

حيث تعتمد درجة ال.قة عل  عوامل م.ل الشفافية، والأمان، والمساءلة، وموثوقية البيانات. كما أ ار 
(Nikolinakos, 2023)  عد أحد أكبر التحديات أن اعف ال.قة في الأنظمة الرقمية ية  إل نحول الاقت اد الرقمي

التي تواجه المؤسسات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، خاصة في القطاعات الحيوية م.ل الطاقة والخدمات 
حول استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم القرار،  (Asan et al., 2020)العامة. وفي دراسة تجريبية أجراها 

فدم كيفية تبين أن المستخدمين يكونون أك.ر استعداداً للاعتماد عل  توصيات الأنظمة الذكية عندما يتمكنون من 
وجود علاقة مبا رة بين قابلية تفسير النظام ومستو  ال.قة به. كما توصلس  إل توليد هذت التوصيات، مما يشير 

أن ال.قة الرقمية تم.ل آلية وسيطة تربط بين خ ا ص النظام الذكي  إل الدراسة الحدي.ة في مجال نظم المعلومات 
قرارات. وعل  الرغم من تعدد الدراسات التي تناولس ال.قة الرقمية، ومستو  اعتماد المستخدمين عليه في اتخاذ ال

إلا أن معظمدا ركز عل  تفاعل المستخدمين مع الأنظمة الرقمية بشكل عام، في حين لم يتم التركيز بشكل كاف  
 عل  دور ال.قة الرقمية كوسيط بين جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري وجودة القرارات التشغيلية.

 

 عض الدراسات ذات العلاقة بجودة القرارات التشغيلية المدعومة بالذكاء الاصطناعيب .3
عد جودة القرارات التشغيلية من أهم مؤ رات نجاح نظم المعلومات الإدارية في دعم الأداء التنظيمي. وقد تة   

اهتمس العديد من الدراسات بدراسة دور الأنظمة الذكية في تحسين جودة القرارات داخل المنظمات. يشير 
(Power, 2014)  أن نظم دعم القرار المعتمدة عل  التحليلات المتقدمة يمكن أن تسدم في تحسين جودة  إل

تقديم نماذج تحليلية تساعد المديرين  إل القرارات من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقس المناسب، إاافة 
أن جودة القرار تتحدد من خلال عدة عوامل أهمدا  (Thakur, 2025)عل  تقييم البدا ل المختلفة. كما أواح 

البيانات، والقدرة عل  تحليل البدا ل المختلفة قبل اتخاذ القرار. وفي دراسات  إل دقة المعلومات، وسرعة الوصول 
، تبين أن استخدام تقنيات التعلم الآلي (Palys et al., 2021)حدي.ة حول الذكاء الاصطناعي في المنظمات 

والتحليلات التنبؤية يسدم في تحسين دقة القرارات التشغيلية وتقليل الأخطاء البشرية، خاصة في القطاعات التي 
أن استخدام  إل تعتمد عل  كميات كبيرة من البيانات م.ل قطاع الطاقة. كما أ ارت بعض الدراسات التطبيقية 
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في إدارة  بكات الطاقة يسدم في تحسين كفاءة تشغيل الشبكات الكدربا ية، من خلال التنبؤ  الذكاء الاصطناعي
.ومع ذلك، فإن هذت (Martinez-Velasco et al., 2025)بالأعطال وتحسين توزيع الأحمال الكدربا ية 

ثير استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل عام في تحسين القرارات، دون أالدراسات ركزت بشكل أساسي عل  ت
لتبني الذكاء الاصطناعي التفسيري ودور ال.قة الرقمية في تعزيز جودة هذت  التركيز عل  جاهزية المنظمات

 القرارات.

وعل  الرغم من أهمية هذت الدراسات، إلا أندا لم تتناول العلاقة التكاملية بين جاهزية الذكاء الاصطناعي    
لم تركز عل  دراسة هذت العلاقة التفسيري وال.قة الرقمية وجودة القرارات التشغيلية امن نموذج واحد، كما أندا 

 عد من القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل متزايد عل  التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية.في قطاع الطاقة الذي ية 

 من خلال استعرال الدراسات السابقة ما يميز الدراسة الحالية ما يلي: 

 الاصطناعي التفسيري وال.قة الرقمية وجودة القرارات التشغيلية..تطوير نموذج تكاملي يربط بين جاهزية الذكاء 1
 . اعتماد نظرية القدرات الديناميكية كأساس نظري لتفسير جاهزية المنظمات لتبني الذكاء الاصطناعي التفسيري.2
 عد جديد يتم.ل في القدرة التفسيرية للذكاء الاصطناعي امن أبعاد الجاهزية.. إاافة بة 3
دور الوسيط لل.قة الرقمية في العلاقة بين جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري وجودة القرارات .اختبار ال4

 التشغيلية.
 .تطبيق الدراسة في قطاع الطاقة الكدربا ية الذي يم.ل أحد القطاعات الاستراتيجية في العراق.5
ذج تفسيري يواح كيفية تأثير جاهزية سد الفجوة البح.ية من خلال تقديم نمو  إل وبذلك تسع  الدراسة الحالية   

 الذكاء الاصطناعي التفسيري في تحسين جودة القرارات التشغيلية عبر تعزيز ال.قة الرقمية لد  متخذي القرار.
 

 : النموذج المفاهيمي للدراسة وفرضياتهثالثا  
بعادها ال.لاثة أنظرية القدرات الديناميكية ب إل تعتمد الدراسة الحالية عل  تقديم نموذج مقترح مستند    
عد رابع لدا تم.ل بالقدرة التفسيرية للذكاء الاصطناعي وتقديم ال.قة الرقمية كمتغير وسيط، وجودة القرارات اافة بة إو 

 تي:تم توايحه بالآيالتشغيلية كمتغير تابع، وس

 Dynamic Capabilities Theory. نظرية القدرات الديناميكية 1
عد هذت النظرية من أبرز الأسر النظرية في دراسات الإدارة الإستراتيجية ونظم المعلومات، وقد قدمدا تة    
(Teece et al., 1992)  لتفسير قدرة المنظمات عل  التكيف مع البيئات المتغيرة من خلال تطوير مواردها

 أن المنظمات لا تحقق ميزة تنافسية مستدامة من خلال الموارد فقط، إل شير هذت النظرية وقدراتدا التنظيمية. تة 

ت التكنولوجية والبيئية. وتتم.ل بل من خلال قدرتدا عل  إعادة تشكيل وتطوير هذت الموارد باستمرار لمواجدة التغيرا
القدرات الديناميكية في قدرة المنظمة عل  استشعار الفرص والتدديدات، والاستفادة من الفرص التكنولوجية، وإعادة 

عد تقنيات الذكاء الاصطناعي من أهم القدرات تنظيم مواردها لتحقيق الأداء الأفسل. في سياق التحول الرقمي، تة 
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تسدم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز عملية اتخاذ القرار. إلا أن الاستفادة الفعالة من هذت  التكنولوجية التي
. (Kane et al., 2015)التقنيات تتطلب توافر جاهزية تنظيمية وتقنية تسمح بتوظيف هذت الأنظمة بطريقة فعالة 

جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري بوصفدا إحد  القدرات التنظيمية المتقدمة  إل وفي هذا الإسار يمكن النظر 
ن المنظمات من توظيف أنظمة الذكاء الاصطناعي بطريقة  فافة وقابلة للتفسير، الأمر الذي يساعد  التي تمك 

 Mikalef)متخذي القرار عل  فدم مخرجات هذت الأنظمة والاعتماد عليدا في العمليات التشغيلية. كما تؤكد دراسة 
& Gupta, 2021)  أن المنظمات التي تمتلك قدرات متقدمة في إدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق مستويات

أعل  من جودة القرارات التنظيمية، وذلك بسبب قدرتدا عل  دمل التحليلات المتقدمة في العمليات التشغيلية. 
لذكاء الاصطناعي التفسيري وتحسين وبناءً عل  ذلك، توفر هذت النظرية أساساً تفسيرياً لفدم العلاقة بين جاهزية ا

بعاد لقياس الجاهزية )الجاهزية التقنية، الجاهزية أ ةجودة القرارات التشغيلية في المنظمات.وتسمنس النظرية ثلاث
عد رابع هو القدرة التفسيرية لقياس جاهزية الذكاء الاصطناعي اافة بة إ مالتنظيمية، جاهزية الموارد البشرية( وسيت

 التفسيري وكما يلي:
 . أبعاد جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري 2
تعكس جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري قدرة المنظمة عل  تبني وتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي    

دة القابلة للتفسير بطريقة تسمن الشفافية وال.قة في مخرجات هذت الأنظمة. ومع تزايد استخدام الخوارزميات المعق
تطوير أسر تنظيمية وتقنية تتيح فدم كيفية توصل هذت الأنظمة  إل في دعم القرارات التنظيمية، برزت الحاجة 

أن نجاح تطبيق هذا النوع  إل قراراتدا، وهو ما يعرف بالذكاء الاصطناعي التفسيري. وتشير الأدبيات الحدي.ة  إل 
ن المنظمة من استيعاب من الأنظمة يعتمد عل  توافر مجموعة من الأبعاد الت نظيمية والتقنية والبشرية التي تمك 

 ول :هذت التقنيات وتوظيفدا بفاعلية في دعم القرارات التشغيلية. ولذا تقترح الدراسة الفراية الر يسة الأ

H1 : جودة بعادت )مجتمعة( عل  أبعاد جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري بألالة معنوية بين دثير ذو أتيوجد
 القرارات التشغيلية في الميدان المبحوث.

H2 : بعادت )مجتمعة( عل  ال.قة أبعاد جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري بأثير ذو ذلالة معنوية بين أتيوجد
 الرقمية في الميدان المبحوث.

 

 بعاد:وفيما يلي  رح للأ

 الجاهزية التقنية للذكاء الاصطناعي التفسيري  1.2
مد  توفر البنية التحتية التكنولوجية التي تمكن المنظمة من تطوير وتشغيل  إل تشير الجاهزية التقنية    

أنظمة الذكاء الاصطناعي القابلة للتفسير. وتشمل هذت البنية من ات معالجة البيانات السخمة، وأدوات التحليلات 
. وتكتسب (Darvish et al., 2024)ماذج التعلم الآليأدوات تفسير ن إل المتقدمة، وأنظمة إدارة البيانات، إاافة 

الجاهزية التقنية أهمية خاصة في سياق الذكاء الاصطناعي التفسيري، إذ تتطلب هذت الأنظمة توفير أدوات تحليلية 
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ن أبرز هذت . وم(Indrayana et al., 2025)قادرة عل  تفسير القرارات التي تنتجدا الخوارزميات المعقدة 
الأدوات تقنيات تفسير النماذج م.ل أدوات تفسير النماذج المحلية التي تساعد عل  توايح كيفية تأثير المتغيرات 

أن استخدام هذت الأدوات يسدم في  (Mallinger et al., 2024)المختلفة في نتا ل النموذج. وقد أظدرت دراسة 
كما أن توفر  ين عل  فدم مخرجاتدا.تقليل الغمول المرتبط بنماذج الذكاء الاصطناعي ويعزز قدرة المستخدم

البنية التحتية الرقمية المتقدمة يسدم في تعزيز قدرة المنظمات عل  تحليل البيانات السخمة واستخراج الأنماط 
والمعارف التي يمكن استخدامدا في دعم عمليات اتخاذ القرار. لذلك فإن اعف البنية التقنية يم.ل أحد العوا ق 

.وقد أكدت الأدبيات (Taherdoost, 2026)الذكاء الاصطناعي التفسيري داخل المؤسساتالر يسة أمام تبني 
الحدي.ة أن المنظمات التي تمتلك بنية تحتية رقمية متطورة تكون أك.ر قدرة عل  تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
م التفسيري وتوظيفدا في تحسين جودة القرارات التنظيمية، حيث تتيح هذت البنية معالجة البيانات وتحليلدا باستخدا

 ,MENIS-MASTROMICHALAKIS)نماذج تحليلية متقدمة يمكن تفسير نتا جدا بطريقة وااحة ومفدومة 
 تية:عل  ما سبق سيتم صياغة الفراية الآ وبناءً  .(2024

H1.1ثير ذو ذلالة معنوية بين الجاهزية التقنية للذكاء الاصطناعي التفسيري عل  جودة القرارات أ: يوجد ت
 المبحوث.التشغيلية في الميدان 

 . الجاهزية التنظيمية للذكاء الاصطناعي التفسيري 1.2
تعبر الجاهزية التنظيمية عن مد  استعداد الدياكل التنظيمية والسياسات الإدارية داخل المنظمة لدعم    

تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي التفسيري. وتشمل هذت الجاهزية وجود استراتيجيات وااحة للتحول الرقمي، ودعم 
تطوير سياسات تنظيمية تسمن الاستخدام المسؤول لدذت التقنيات  إل الإدارة العليا لتبني التقنيات الذكية، إاافة 

(Razdan, 2026) . وفي سياق الذكاء الاصطناعي التفسيري، تبرز أهمية الحوكمة التنظيمية للذكاء
الاصطناعي، حيث تتطلب هذت الأنظمة وجود أسر تنظيمية تسمن الشفافية والمساءلة في القرارات التي تتخذها 

 إل ياتدا تحتاج أن المؤسسات التي تعتمد الذكاء الاصطناعي في عمل إل الخوارزميات. وتشير الأدبيات الحدي.ة 
تطوير سياسات وااحة لإدارة المخاسر المرتبطة بالخوارزميات، وامان إمكانية تفسير القرارات الآلية التي 

. كما تلعب ال.قافة التنظيمية دوراً مدماً في تعزيز (KAVITHA & THAVARAJ, 2025)تنتجدا هذت الأنظمة 
 إل تقبل الموظفين لاستخدام الأنظمة الذكية، حيث تميل المنظمات التي تتبن  ثقافة الابتكار والتعلم المستمر 

العوامل   حدإعد أسرع وأك.ر فاعلية. ولذلك فإن الجاهزية التنظيمية تة  تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل
 ,Razdan)الحاسمة التي تحدد قدرة المنظمة عل  دمل الذكاء الاصطناعي التفسيري في عملياتدا التشغيلية

2026). 
H1.2التفسيري عل  جودة القرارات ثير ذو ذلالة معنوية بين الجاهزية التنظيمية للذكاء الاصطناعي أ: يوجد ت

 التشغيلية في الميدان المبحوث.

 للذكاء الاصطناعي التفسيري. جاهزية الموارد البشرية 1.3
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مد  توفر الكفاءات البشرية القادرة عل  تطوير وتشغيل وتفسير  إل شير جاهزية الموارد البشرية تة   
أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنظمة. ومع تزايد تعقيد نماذج الذكاء الاصطناعي، أصبح من السروري أن 

 ,Miller)يمتلك العاملون في المؤسسات مدارات متقدمة في تحليل البيانات وفدم خوارزميات التعلم الآلي 
.وفي سياق الذكاء الاصطناعي التفسيري، لا يقت ر دور الموارد البشرية عل  تطوير النماذج التحليلية (2019

ت الحدي.ة فحسب، بل يمتد ليشمل القدرة عل  تفسير نتا ل هذت النماذج وتوايحدا لمتخذي القرار. وتشير الدراسا
أن نقص المدارات الرقمية يم.ل أحد أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق تقنيات الذكاء  إل 

متخ  ين قادرين عل  فدم آلية عمل الخوارزميات وتحليل نتا جدا  إل الاصطناعي، حيث تحتاج هذت التقنيات 
(Razdan, 2026) نظمة الذكية يسدم في تعزيز قدرتدم عل  .كما أن تدريب الموظفين عل  استخدام الأ

عد عن راً الاستفادة من مخرجات هذت الأنظمة في دعم القرارات التنظيمية. لذلك فإن تطوير القدرات البشرية ية 
 .(Yahanda et al., 2025)أساسياً في تعزيز جاهزية المنظمة لتبني الذكاء الاصطناعي التفسيري 

H1.3معنوية بين جاهزية الموارد البشرية للذكاء الاصطناعي التفسيري عل  جودة القرارات ثير ذو ذلالة أ: يوجد ت
 التشغيلية في الميدان المبحوث.

 . القدرة التفسيرية للذكاء الاصطناعي1.4
ذ ركزت نظرية القدرات إاافة نوعية إعد ذ ية إتةم.ل القدرة التفسيرية حجر الزاوية في النموذج المقترح،    

عد القدرة التفسيرية كقدرة معرفية اافة بة إ( تاريخياً عل  الموارد الملموسة وغير الملموسة، لذا تم DCTالديناميكية )
بأن الشفافية  (Barredo Arrieta et al., 2020)لا غن  عندا في بيئات الذكاء الاصطناعي المعقدة. يجادل 

 ليسس مجرد "فتح ال ندوق الأسود"، بل هي قدرة النظام عل  صياغة خطاب تقني مفدوم للمستخدم البشري.
قدرة الأنظمة الذكية عل  تقديم تفسيرات وااحة ومفدومة  إل حيث تشير  (Guidotti et al., 2019)ير    

للقرارات التي تتخذها الخوارزميات. وقد برز مفدوم الذكاء الاصطناعي التفسيري نتيجة للمخاوف المتزايدة المرتبطة 
ب فدم آلية عملدا، والتي غالباً ما توصف بأندا "صناديق سوداء". باستخدام الخوارزميات المعقدة التي ي ع
اتخاذ قرار  إل تطوير نماذج قادرة عل  توايح الأسباب التي أدت  إل ويددف الذكاء الاصطناعي التفسيري 

ات أن توفير تفسير  إل معين، مما يساعد المستخدمين عل  فدم كيفية عمل هذت الأنظمة. وتشير الأدبيات الحدي.ة 
وااحة لقرارات الذكاء الاصطناعي يسدم في تعزيز ثقة المستخدمين بدذت الأنظمة ويزيد من اعتمادهم عليدا في 

. كما أن الأنظمة القابلة للتفسير تساعد متخذي القرار عل  (Barredo Arrieta et al., 2020)اتخاذ القرارات 
تقييم مد  دقة التوصيات التي تقدمدا النماذج التحليلية، الأمر الذي يسدم في تقليل المخاسر المرتبطة باستخدام 

عداً التفسيرية تم.ل بة  م.ل الطاقة والخدمات العامة. لذلك فإن القدرةالذكاء الاصطناعي في المجالات الحساسة 
مدماً في جاهزية المنظمة لتبني الذكاء الاصطناعي، لأندا تعزز الشفافية والمساءلة في استخدام هذت التقنيات 

(Razdan, 2026)  وفي الميدان المبحوث، تأخذ القدرة التفسيرية دور حاسم؛ فدي تعني قدرة الخوارزمية عل .
تبرير "لماذا" تم اتخاذ قرار بف ل أحمال منطقة معينة أو تحويل مسارات الطاقة في لحظة ذروة. حيث ير  

Gunning et al. (2019أن التفسيرية هي التي تحول العلاقة بين المدندس والآلة م ) ن أ راكة.  إل ن تبعية
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إاافة هذا البةعد للنظرية يعالل الفجوة بين التقنية والتنظيم؛ فالقدرة التفسيرية هي التي تعمل عل  تشريع القرار 
التشغيلي وتجعله قابلًا للمراجعة والحوكمة. لذا فدو بم.ابة المحرك الذي يربط الجاهزية المادية بال.قة الرقمية، 

 تية:ي القرارات التشغيلية عراة للتشكيك والمخاسر الإدارية. لذا تم صياغة الفراية الآوبدونه تظل الجودة ف
H1.4القدرة التفسيرية للذكاء الاصطناعي عل  جودة القرارات التشغيلية في  ثير ذو ذلالة معنوية بينأ: يوجد ت

 الميدان المبحوث.
 

 .الثقة الرقمية المتغير الوسيط3
ذ يم.ل الحالة الإدراكية واليقينية لد  إتةطرح ال.قة الرقمية في النموذج المقترح كمتغير وسيط كلي،    

بأن ال.قة في البيئات التقنية الحرجة،  (Shin, 2021)العينة تجات مخرجات الذكاء الاصطناعي التفسيري. يجادل 
 كلياً عل  النظام بناءً م.ل قطاع الطاقة الكدربا ية، لا يمكن تجز تدا؛ فالموارد البشرية م.ل المدراء يشكلون حكماً 

عل  مد  قدرة الجاهزية التفسيرية عل  تقديم مبررات منطقية ومحمية. فال.قة الرقمية تعمل كـ محول ساقة إداري؛ 
فدي تأخذ مدخلات الجاهزية )التقنية والتنظيمية والبشرية والشفافية( وت قلدا في قالب من القبول النفسي والتقني، 

ن تةقاس ال.قة كوسيط أ. (Barredo Arrieta et al., 2020)حوكمة جودة القرار  إل مما يؤدي في النداية 
ت التشغيلية ليسس مجرد نتاج خوارزمي، بل هي قرارات "موثوقة" تحظ  بشرعية التنفيذ الميداني تسمن أن القرارا

 تية:والامت.ال المؤسسي. لذا تم صياغة الفراية الآ

3H في جودة القرارات التشغيلية في الميدان المبحوث. ةلالة اح ا يد: تؤثر ال.قة الرقمية تأثيراً ذو 

4H تتوسط ال.قة الرقمية بدلالة اح ا ية في العلاقة بين جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري وحوكمة جودة :
 القرارات التشغيلية.

 المتغير التابع: جودة القرارات التشغيلية .4
ستراتيجي المتكامل الذي يعكس كفاءة التفاعل بين جاهزية في هذت الدراسة تةم.ل جودة القرار المخرج الإ   

الجودة كأبعاد تقنية مجزأة، هذت الدراسة تتبن   إل الذكاء الاصطناعي التفسيري وال.قة الرقمية. وبدلًا من النظر 
رؤية  املة تدمل بين دقة المخرج الرقمي و رعيته الإجرا ية داخل قطاع الطاقة الكدربا ية. أن الجودة في قطاع 
تقر الطاقة الكدربا ية لا تتحقق إلا بالتكامل الحتمي بين الدقة الفنية والسرعة الزمنية؛ إذ أن القرار الذكي الذي يف

برز الامت.ال والمساءلة ي. ومن هنا، (Razdan, 2026)للسرعة في لحظات ذروة الأحمال يفقد قيمته التشغيلية
كأركان جوهرية للجودة، تسمن صياغة القرارات امن أسر السياسات الوسنية للطاقة الكدربا ية. وتلعب القدرة 

مسار التبريري الذي يربط التوصية الخوارزمية بالمسؤولية دور حيوي في تفعيل هذا المتغير؛ فدي توفر ال التفسيرية
أداة حوكمة تسمن استقرار الشبكة وتقليل المخاسر  إل البشرية، مما يحول الذكاء الاصطناعي من "صندوق أسود" 

ن دمل هذت الأبعاد في كتلة واحدة يخدم الددف المندجي أ. (Barredo Arrieta et al., 2020)الإدارية والفنية 
ي التنبؤ بالعلاقات للدراسة في قياس "الكفاءة الكلية للمنظومة"، مما يوفر نموذجاً إح ا ياً أك.ر استقراراً وقوة ف
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وعلاوة عل  ذلك، فإن جودة القرار في هذا السياق تعمل كآلية لـ 'الحد من المخاسر التشغيلية'؛ حيث إن  السببية.
تكامل الدقة مع المساءلة يسمن تقليل احتمالية الأعطال الناجمة عن القرارات الخوارزمية الخاسئة، مما يعزز من 

 ربا ية."الموثوقية العامة للشبكة الكد

سبق، تستنتل الدراسة أن جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري تم.ل إساراً تنظيمياً وتقنياً متكاملًا  عل  ما وبناءً 
ن المؤسسات من تبني الأنظمة الذكية بطريقة  فافة وقابلة للتفسير، الأمر الذي يسدم في تعزيز ال.قة الرقمية  يمك 

 القرارات التشغيلية.لد  المستخدمين وتحسين جودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح للدراسة .(1شكل )ال

 نظرية القدرات الديناميكية إل ن بالاستناد يعداد الباح.إ الم در: من 

 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية
 . النتائج ولا  أ
ن في الميدان المبحوث من الذكور والإناث، حيث كانس ي( نسبة المدراء المبحوث2يواح الجدول )   

(. يعود ذلك 22( أما الإناث فقد بلغس نسبتدم )%78نسبتدم )%نسبة الذكور أعل  من نسبة الإناث فقد بلغس 
لطبيعة قطاع الطاقة الكدربا ية في العراق، والذي يتطلب مدام ميدانية وتشغيلية  اقة ومناوبات ليلية في محطات 

وبنسبة بلغس سنة(  45أقل من  -35نما بلغس أعل  نسبة للفئة العمرية، الأفراد الذين أعمارهم )يب التوليد والتوزيع.
( يم.ل هؤلاء "العمود الفقري" للشركة؛ فدم يمتلكون المزيل الم.الي بين المدارة التقنية الحدي.ة والخبرة 41)%

دم الأك.ر قدرة إنالميدانية المتراكمة، هذا الجيل بدأ حياته المدنية مع صعود الحوسبة والذكاء الاصطناعي، لذا ف
سنة(  55أقل من  -45م ومقارنتدا بالواقع التشغيلي. وجاءت الفئة العمرية )عل  فدم "الشفافية التفسيرية" للنظا
( ويمتلك الأفراد في هذت الفئة خبرة واسعة ورؤية استراتيجية، مما يجعلدم 34في المرتبة ال.انية وبنسبة بلغس )%

 الجاهزية التقنية

 الجاهزية التنظيمية

 جاهزية الموارد البشرية

 القدرة التفسيرية

جاهزية الذكاء الاصطناعي 

 التفسيري

 الثقة الرقمية

 

 

 

جودة 

القرارات 

 التشغيلية
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سنة( فقد جاءت في  35أقل من  -25أما الفئة العمرية ) .ذ قرارات مدمة وإدارة فرق عمل كبيرةامؤهلين لاتخ
سنة فأك.ر( في المرتبة الرابعة وبنسبة  55%(، وأخيراً جاءت الفئة العمرية )15المرتبة ال.ال.ة وبنسبة بلغس )

أو (، هذت الفئة تم.ل المستشارين والخبراء الأقدم. نسبتدم القليلة سبيعية نتيجة الوصول لسن التقاعد 10بلغس )%
( 37الانتقال لمدام استشارية. غالبية عينة الدراسة هم من الذين يحملون  دادة )بكالوريوس( وبنسبة بلغس )%

ما تتطلب العديد من المناصب الإدارية  دادة البكالوريوس كحد أدن . وهذا يعكس تزايد أهمية التعليم  اً وغالب
(، أما المرتبة 15ء حملة  دادة )دبلوم( بنسبة بلغس )%الجامعي في سوق العمل الحديث، وفي المرتبة ال.انية جا

(، في حين بلغس 5ال.ال.ة فكانس من ن يب حملة كل من  دادة )دبلوم عالي( و)ماجستير( بنسبة بلغس )%
أقل  إل  10( وهي أقل نسبة. أن نسبة أفراد العينة ممن لديدم خدمة بعدد )2نسبة حملة  دادة )الدكتورات( )%

المناصب القيادية أو  إل ما يتطلب الوصول  اً ( وغالب44الفئة الأعل  حيث بلغس نسبتدم )% سنة( هم 20من 
المناصب ذات المسؤولية الكبيرة مدة خدمة معينة، مما يفسر ارتفاع نسبة الموظفين الذين لديدم خبرة تتراوح بين 

سنة( في المرتبة ال.انية بنسبة  30أقل من  – 20ن أصحاب الخدمة بعدد )ي، وجاء الأفراد المبحوث.سنة 20و 10
سنوات( فقد ح لوا عل  المرتبة ال.ال.ة  10أقل من  -1ن أصحاب الخدمة بعدد )ي(، أما الأفراد المبحوث33)%

سنة فأك.ر( بنسبة  30بعدد ) خدمةن أصحاب الي(، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء الأفراد المبحوث16بنسبة )%
 (.7بلغس )%

 البيانات الديموغرافية .(2جدول )ال

 % العدد الفئات بيانات عامة ت

 الجنس 1
 78 190 ذكر

 22 54 أنثى

 العمر 2

 15 37 سنة 35أقل من  -25

 41 100 سنة 45أقل من  -35

 34 83 سنة 55أقل من  -45

 10 24 سنة فأكثر 55

 التحصيل الدراسي 3

 15 37 دبلوم 

 73 178 بكالوريوس

 5 12 دبلوم عالي

 5 12 ماجستير

 2 5 دكتوراه

 عدد سنوات الخدمة 4

 16 39 سنوات 10أقل من 

 44 107 سنة 20أقل من  -10

 33 81 سنة 30أقل من  -20

 7 17 سنة فأكثر 30

 الباح.انعداد إ الم در: من 

ا   . اختبار صدق وثبات أداة الدراسةثانيا
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فقرات الاستبيان وقدرتدا عل  إعطاء نتا ل مستقرة عند إعادة تطبيقدا، تم استخدام معامل للتأكد من مد  اتساق   
.( تةعد مؤ راً جيداً عل  0.70أن القيمة التي تتجاوز ) إل (. ويشير القبول الإح ا ي العام alphaألفا كرونباخ )

( نتا ل اختبار ال.بات لمتغيرات 3الجدول )يواح  (.Hair et al., 2019ال.بات والاتساق الداخلي للأداة )
 :الدراسة وأبعادها

 قياس ال.بات لأبعاد الدراسة منفردة وبشكل كلي .(3جدول )ال

 عدد الفقرات الأبعاد المتغير 

 معامل كرونباخ الفا

 لكل بعد

i 

 معامل الفا الطبقي

ةللأبعاد مجتمع
 

.st 

ء 
كا

لذ
 ا
ية

هز
جا

ي
ير

س
تف

 ال
ي

ع
نا

ط
ص

لا
ا

 

 0.84 4 الجاهزية التكنلوجية

0.92 

 0.81 4 الجاهزية التنظيمية

 0.79 4 جاهزية الموارد البشرية

 0.88 4 القدرة التفسيرية

الثقة 

 الرقمية

 

- 5 0.85 

جودة 

القرارات 

 التشغيلية

- 6 0.90 

 n=244   (SPSS V.26)مخرجات برنامل  إل بالاستناد  الباح.ةإعداد  المصدر:

( اتساقاً داخلياً مرتفعاً لجميع متغيرات الدراسة alphaتةظدر نتا ل اختبار ال.بات باستخدام معامل ألفا كرونباخ )  
(، مما 0.70(، وهي قيم تتجاوز العتبة المقبولة إح ا ياً )0.90و  0.79وأبعادها، حيث تراوحس القيم بين )

ل يؤكد دقة صياغة الأداة وملاءمتدا للمفاهيم المقاسة لد  العينة المبحوثة. ويمنح أداة الدراسة موثوقية عالية للانتقا
 .Amosلمرحلة التحليل الديكلي واختبار الفرايات عبر برنامل 

 (CFAثالثا : نتائج نموذج القياس )التحليل العاملي التوكيدي 
التحقق من جودة أداة القياس ومد  تم.يلدا للمفاهيم النظرية الميدان المبحوث،  إل يددف هذا الجزء  

 وذلك عبر ثلاث اختبارات أساسية:

 (Convergent Validity. نتائج الصدق التقاربي )1
ممس     لقياسه. يةعد ال دق التقاربي مؤ راً عل  مد  ارتباط الفقرات )المؤ رات( بمتغيرها الكامن الذي صة

(. CR(، وال.بات المركب )AVEوقد تم التحقق منه من خلال مؤ رين أساسيين هما متوسط التباين المستخلص )
( أن جميع أبعاد الدراسة )الجاهزية التفسيرية، ال.قة الرقمية، وجودة 4تةظدر النتا ل المواحة في الجدول رقم )
و  0.65(، حيث تراوحس بين )0.50قبولة )ت العتبة الم( تجاوز AVEالقرارات التشغيلية( قد حققس قيماً لـ )

( CR(، مما يعني أن المتغيرات الكامنة تفسر أك.ر من ن ف التباين في مؤ راتدا. كما تجاوزت قيم )0.78
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عز  هذت تة اتساق داخلي عال  وقوة تماسك بين الفقرات. و  إل ( لجميع المتغيرات، مما يشير 0.70الحد الأدن  )
دقة اختيار المقاييس العالمية وتطويعدا لملا مة بيئة العمل في الشركة المبحوثة، فسلًا عن وعي  إل النتيجة 

 العينة المستددفة بمسامين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي.

نتا ل ال دق التقاربي وال.بات المركب لأبعاد الدراسة .(4جدول )ال  

 (AVEتباين مستخلص ) (CRالثبات المركب ) الرمز المتغير الكامن

 TR 0.892 0.652 الجاهزية التكنلوجية

 OR 0.845 0.784 الجاهزية التنظيمية

 HR 0.887 0.691 جاهزية الموارد البشرية

 ET 0.912 0.687 القدرة التفسيرية
 DT 0.868 0.723 الثقة الرقمية

 QOD 0.934 0.782 جودة القرارات التشغيلية

للتأكد من صدق البناء لمتغيرات الدراسة )الجاهزية التفسيرية، ال.قة الرقمية، وجودة القرارات التشغيلية(،   
التحقق من مد  تم.يل  إل . يددف هذا الاختبار Amosتم إجراء التحليل العاملي التوكيدي باستخدام برنامل 

( قد حققس تحميلات قوية 27ميع فقرات الاستبيان الـ )الفقرات )المؤ رات( لمتغيراتدا الكامنة. أثبتس النتا ل أن ج
(، وهي تقع جميعدا فوق الحد الأدن  0.91و  0.68ومعنوية عل  متغيراتدا الكامنة، حيث تراوحس القيم بين )

(.أبعاد الجاهزية التفسيرية، سجلس فقرات القدرة التفسيرية )البةعد المساف( أعل  تحميلات، مما ي.بس أندا 0.50)
ن التباين في قيم التحميلات العاملية أزية الرقمية لد  العينة المبحوثة، كون الأك.ر صدقاً في التعبير عن الجاهالم

( توافقاً تاماً مع 0.90يعكس التنوع في إدراك المستجيبين لمتطلبات التحول الرقمي، حيث تعكس القيم الأعل  )
 الحاجة لمزيد من التوعية التقنية في بعض الجوانب التنظيمية. إل ( 0.60الممارسات الميدانية، بينما تشير القيم )

أن المستجيبين لديدم إدراك موحد لمفدوم ال.قة في مخرجات  إل لفقرات تماسكاً كبيراً، مما يشير وقد أظدرت ا
ت التشغيلية تحميلات مرتفعة، مما يعكس الارتباط القوي بين االذكاء الاصطناعي التفسيري. حققس جودة القرار 

النموذج القياسي حقق مؤ رات  أن Amosدقة القرار والامت.ال للأنظمة والحوكمة. أظدرت مخرجات برنامل 
والشكل ( 4مطابقة عالية، مما يعني أن النموذج المقترح يفسر البيانات الميدانية بشكل دقيق. إذ يعرل الجدول )

 :مؤ رات جودة المطابقة المحسوبة ومقارنتدا مع معايير القبول المحددة، وكما يأتي( 2)
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 النموذج القياسي للدراسة .(2شكل )ال

 AMOS V24   n=244 مخرجات برنامل المصدر:
 

  مؤ رات حسن المطابقة الخاصة بالتحليل العاملي التوكيدي .(5الجدول )

 AMOS V24   n=244 مخرجات برناملالمصدر: 
 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة )النموذج الهيكلي( .رابعا  
بعد التأكد من مطابقة النموذج، تم اختبار العلاقات السببية بين الجاهزية التفسيرية وال.قة الرقمية وأثرهما    

 من التباين في %(58ما نسبته ) تفسر (R2=58) النموذجقيمة في جودة القرارات التشغيلية. أظدرت النتا ل أن 

أن "جودة القرار" في قطاع  إل وذج. تشير هذت النتيجة جودة القرار التشغيلي، وهي نسبة مرتفعة تعكس كفاءة النم

 النتيجة القيمة المؤشرات

CMIN/DF 2.150 مطابق 

GFI 0.940 مطابق 

AGFI 0.939 مطابق 

PGFI 0.859 مطابق 

NFI 0.949 مطابق 

RFI 0.938 مطابق 

RMR 0.062 مطابق 
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تكامل بين أربعة محاور  حساس م.ل  ركة توزيع الكدرباء لا تعتمد عل  توفر التقنية فحسب، بل هي نتاج
ن ارتفاع جودة القرارات الفنية والتشغيلية في الشركة يعكس وجود بنية تحتية تقنية متطورة مدعومة أأساسية. 
ظيمية مرنة، ولكن المحرك الفعلي لدا هو كفاءة المورد البشري الذي يمتلك القدرة عل  تفسير البيانات بسياسات تن

بواوح. هذا التكامل يقلل من الفجوة بين البيانات الخام والقرار الندا ي، مما يقلل من نسبة الخطأ البشري ويزيد 
 من سرعة الاستجابة للأعطال أو الأزمات الفنية.

أن الجاهزية الرقمية الشاملة هي المتنبئ  إل التي خل س  (Jarrahi, 2018)النتيجة مع دراسة  تتسق هذت  
( التي تؤكد OECDالأقو  للأداء المؤسسي المتميز. كما تتفق مع توجدات منظمة التعاون الاقت ادي والتنمية )

أن التحول الرقمي ليس مجرد  راء أدوات، بل هو تغيير في نمط اتخاذ القرار المبني عل  الجاهزية المؤسسية 
"القدرة التفسيرية" أصبح جزءاً لا يتجزأ من الجاهزية، بينما ركزت  عدهذت الدراسة هو إثبات أن بة  الكاملة. وما يميز

عل  الأبعاد ال.لاثة التقليدية )بشرية، تقنية،  (Barredo Arrieta et al., 2020) أغلب الدراسات السابقة
 ة( فقط.يتنظيم

 

  ولى وتفرعاتهامناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأ  -
إح ا ية لأبعاد ( وقبول الفراية التي تنص عل  وجود تأثير ذو دلالة 3( والشكل )4جدول )الأظدرت نتا ل 

 = P-valueجاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري في جودة القرارات التشغيلية. حيث بلغس القيمة الاحتمالية )
(، مما يؤكد معنوية التأثير. كما حقق معامل التأثير 0.05(، وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمد )0.000
يجابي قوي؛ أي أن زيادة الجاهزية بمقدار انحراف معياري تأثير إ إل (، وهو ما يشير beta = 0.65القياسي )
(، فإذا R(. أما نسبة التباين المفسر فتقاس بمعامل التحديد )0.65تحسن جودة القرارات بمقدار ) إل واحد تؤدي 
 % من التغيرات الحاصلة في جودة القرارات التشغيلية."65( فدذا يعني أن الجاهزية تفسر 0.65كانس قيمته )

 تي:وكالآ ول ،( نتا ل اختبار الفرايات الفرعية المنب.قة من الفراية الر يسة الأ3( والشكل )4وبين الجدول )  

( ، حيث H1.1) ول ول  المنب.قة من الفراية الر يسة الأالفراية الفرعية الأ قبولأظدرت النتا ل الإح ا ية  -
 إل (، مما يشير 0.05مستو  الدلالة المعتمد )( وهي أقل من P-value = 0.043بلغس القيمة الاحتمالية )

 = betaوجود تأثير ذو دلالة إح ا ية للجاهزية التقنية في جودة القرارات التشغيلية. ورغم أن معامل التأثير )
ناً في تحسين 0.076 ( يعكس تأثيراً سردياً )موجباً( بسيطاً، إلا أنه يؤكد إح ا ياً أن التكنولوجيا تلعب دوراً مةمك 

دقة القرار. ففي الميدان المبحوث، تعتمد جودة القرارات التشغيلية )م.ل توزيع الأحمال أو صيانة الشبكات( بشكل 
حيث يوفر هذا الربط التقني تدفقاً مستمراً للبيانات اللحظية،  ،SCADAمتزايد عل  أنظمة تقنية متطورة م.ل أنظمة 

مما يقلص دور الحدس الشخ ي ويستبدله بقرارات مبنية عل  حقا ق رقمية. تتسق هذت النتيجة مع دراسة 
(Felemban et al., 2024) لتكنولوجيا المعلومات هي المحرك الأول لسرعة  التي أكدت أن البنية التحتية

 وجودة الاستجابة الإدارية في القطاعات الخدمية الحيوية.
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-Pالفراية؛ حيث بلغس القيمة الاحتمالية ) قبول( H1.2أظدرت نتا ل اختبار الفراية الفرعية ال.انية ) -
value = 0.032( وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمد ،)جلس قيمة النسبة الحرجة )(. كما س0.05C.R = 

ويةعز  هذا السعف النسبي (، مما يؤكد معنوية التأثير إح ا ياً. 1.96(، وهي قيمة تتجاوز الحد الأدن  )2.143
وقس أسول للتكيف مع متطلبات  إل سبيعة الدياكل التنظيمية التقليدية التي قد تحتاج  إل في بيئة الشركة المبحوثة 

أن  إل ن هذا الرقم يعكس واقعاً ميدانياً يشير إالاصطناعي التفسيري مقارنةً بالاستجابة البشرية أو التقنية.  الذكاء
المرونة التنظيمية واللوا ح الحالية لا تزال في مراحلدا الأول  لمواكبة التحول الرقمي العميق، مما جعل أثرها في 

وتؤكد نتا ل هذت الفراية ما ذهبس إليه  .ة مقارنةً بالأبعاد الأخر  جودة القرار معنوياً ولكنه لا يزال محدود القو 
أن نجاح  إل التي سرحس إساراً مفاهيمياً متكاملًا يتجاوز المناهل التقليدية، مشيرة  (Jarrahi, 2018)دراسة 

الذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة بالدول النامية لا يتوقف عل  الجانب التقني فحسب، بل يتطلب إعادة 
قيم مؤسسية وجودة في  إل ية هندسة إدارة الأداء وتطوير جاهزية تنظيمية مرنة قادرة عل  تحويل البيانات الرقم

 اتخاذ القرار."
الفراية؛ حيث سجلس هذت الفراية أقو  دلالة  قبول( H1.3أظدرت نتا ل اختبار الفراية الفرعية ال.ال.ة ) -

 beta(، ومعامل تأثير قياسي مرتفع بلغ )P-value = 0.005إح ا ية امن أبعاد الجاهزية بقيمة احتمالية )
الخ ا ص الديموغرافية النوعية  إل بعاد التقنية والتنظيمية. ويةعز  هذا التأثير الجوهري ( مقارنة بالأ0.193 =

% يمتلكون خبرة ميدانية تراكمية 44% من المديرين هم من حملة الشدادات الجامعية، و73لعينة الدراسة؛ إذ أن 
الطويلة يسمح للمورد البشري باست.مار ( عاماً. إن هذا المزيل بين التأهيل الأكاديمي والخبرة 20-10تتراوح بين )

قرارات تشغيلية عالية الجودة.  إل الجاهزية الرقمية بأق   كفاءة، محولًا التكنولوجيا من مجرد أدوات صماء 
التي أكدت أن 'الاستراتيجية، لا التكنولوجيا، هي  (Felemban et al., 2024)وتتطابق هذت النتيجة مع دراسة 

التي تقود التحول الرقمي، مع التأكيد هنا عل  أن الموظف الماهر هو المحرك الفعلي لتنفيذ هذت الاستراتيجية 
 واقع ملموس. إل وتحويلدا 

-Pالاحتمالية ) الفراية؛ حيث بلغس القيمة قبول( H1.4أظدرت نتا ل اختبار الفراية الفرعية الرابعة ) -
value = 0.031 وهي دلالة إح ا ية معنوية تؤكد وجود تأثير جوهري للقدرة التفسيرية في جودة القرارات ،)

أن واوح منطق الأنظمة الرقمية لد  المديرين والمدندسين في الشركة المبحوثة  إل التشغيلية. ويشير هذا الرفض 
فعندما يدرك صانع القرار 'لماذا' يقترح النظام مساراً تقنياً معيناً )م.ل عد عاملًا حاسماً في رفع جودة قراراتدم؛ ية 

تحويل الأحمال أو ال يانة الوقا ية(، فإنه يتخذ القرار بيقين أعل ، مما يقلص مخاسر الخطأ الناجمة عن غمول 
حول 'الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير'  (Shin, 2021)الأنظمة التقليدية. وتتسق هذت النتيجة تماماً مع أسروحة 

(XAIن من د قة (، التي أثبتس أن الشفافية في عرل مسببات القرار تزيد من كفاءة المعالجة الذهنية وتةحس 
 المخرجات الإدارية.
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 (2Hمناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثانية ) -
ثير ذو دلالة إح ا ية لأبعاد الجاهزية التفسيرية )مجتمعة( في ال.قة أنه " يوجد تأالتي تنص عل    
الفراية، حيث سجل  قبول( 2( والشكل )4أظدرت نتا ل التحليل الإح ا ي المواحة في جدول ) الرقمية".

( beta(، وهي أعل  مستويات التأثير الإح ا ي. كما حقق معامل التأثير )P=0.000مستو  الدلالة قيمة )
من التباين في مستو  % 65(، مما يعني أن الجاهزية الرقمية تفسر ما نسبته 0.65قيمة مرتفعة جداً بلغس )

(، وهو ما يؤكد متانة العلاقة بين المتغيرين. C.R = 8.21ال.قة الرقمية لد  العينة. وسجلس القيمة الحرجة )
أن بناء ال.قة في الأنظمة الرقمية داخل الميدان المبحوث ليس  عوراً عاسفياً، بل  إل تشير هذت النتيجة القوية 

ت الأنظمة وكفاءة من يديرها. عندما يجد الموظف )الذي يمتلك خبرة سويلة في هو نتيجة مبا رة لمد  جاهزية هذ
سنوات( أن البنية التكنولوجية مستقرة، والسياسات التنظيمية وااحة، وزملا ه  10% تتجاوز 44الشركة بنسبة 

انة تقلل من مخاسر مؤهلون تقنياً، فإن مستو  ثقته الرقمية يرتفع بشكل تلقا ي. إن الجاهزية هنا تعمل كبيئة حا
التحول الرقمي المت ورة، مما يجعل الموظف أك.ر اسمئناناً للاعتماد عل  مخرجات النظام في عمله اليومي. 

التي أكدت أن ال.قة في التكنولوجيا لا  (Söllner et al., 2012)تتفق هذت النتيجة بشكل جوهري مع دراسة 
في  (Venkatesh et al., 2012) والتقنية للمؤسسة. كما تتقاسع مع دراسةتنف ل عن الخ ا ص التنظيمية 

(، حيث اعتبروا أن "التسديلات المؤسسية" )التي توازي الجاهزية في الدراسة الحالية( هي UTAUT2نموذج )
( حت  في قطاع 0.65ع الأكبر لل.قة والاستخدام. وقد اثبتس الدراسة الحالية أن هذا الأثر يبق  قوياً جداً )الداف

خدمي حساس كقطاع توزيع الكدرباء، حيث الخطأ قد يؤدي لنتا ل كارثية، مما يعزز من قيمة الجاهزية ك مام 
 أمان لل.قة.

ثير ذو دلالة إح ا ية لل.قة الرقمية أنه "يوجد تأوالتي تنص عل   (،3H مناقشة الفرضية الرئيسية الثالثة )-
في جودة القرارات التشغيلية" تم.ل هذت الفراية الجسر الواصل بين الحالة الذهنية للمدير )ال.قة( وبين المخرج 

الفراية  بولق( 2( والشكل )4الندا ي للمنظمة )جودة القرارات(. وقد أظدرت نتا ل التحليل الإح ا ي في جدول )
(، مع قيمة حرجة 0.38( قيمة قدرها )beta(. وسجل معامل التأثير )P=0.000بمستو  دلالة جوهري بلغ )

(C.R = 4.15 تتجاوز المعيار المطلوب. تعني هذت الأرقام أن ال.قة الرقمية تساهم بشكل مبا ر وفريد في رفع )
التقني للموظف -ؤكد هذت النتيجة أن الجانب النفسيت %، بمعزل عن العوامل الأخر .38جودة القرارات بنسبة 

هو عامل حاسم في نجاح العمليات التشغيلية في الميدان المبحوث. عندما ي.ق الموظف في سلامة البيانات التي 
يقدمدا النظام وفي موثوقية التكنولوجيا المستخدمة، فإنه يتخذ قرارت بجرأة ودقة أكبر. عل  العكس من ذلك، فإن 

التردد الإداري أو محاولة مراجعة الأنظمة الرقمية يدوياً، مما يددر الوقس ويقلل من  إل م ال.قة قد يؤدي انعدا
%( هم الأك.ر حاجة 44خبرة العينة، نجد أن الموظفين ذوي الخبرة الطويلة ) إل جودة القرار وسرعته. بالنظر 

 ,Gupta & George)تسق هذت النتيجة مع دراسة لدذت ال.قة لدمل خبراتدم الميدانية مع المخرجات الرقمية. ت
أن ال.قة في أنظمة ذكاء الأعمال هي المحرك الفعلي لاستخدامدا في اتخاذ قرارات  إل التي أ ارت  (2016

التي تعتبر ال.قة في التكنولوجيا عاملًا وسيطاً لا غن   (Tun et al., 2025)استراتيجية. كما تتفق مع دراسة 
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تميز: تقدم هذت الدراسة دليلًا إح ا ياً عل  أن هذا الأثر يبق  مستقراً مال عنه بين توفر النظام وبين جودة الأداء
قة الرقمية بالأمان والموثوقية العالية المطلوبين حت  في الظروف التشغيلية المعقدة لشركات الطاقة، حيث ترتبط ال.

  (.3والشكل ) (5وكما مواح في جدول ) في اتخاذ القرار.
 

 نتا ل اختبار الفرايات .(5جدول )ال

 ثيرأمعامل الت المسار الفرضية

(β) 

مستوى  (C.Rقيمة )

 (Pالدلالة )

 النتيجة

H1 )الجاهزية التفسيرية )مجتمعة 

 جودة القرارات التشغيلية ←

 قبول الفرضية. 0.001 8.84 0.42

H1.1 الجاهزية التقنية 

 جودة القرارات التشغيلية ←

 قبول الفرضية. 0.043 2.028 0.076

H1.2 الجاهزية التنظيمية 

 جودة القرارات التشغيلية ←

 قبول الفرضية. 0.032 2.143 0.076

H1.3 الجاهزية موارد البشرية 

 جودة القرارات التشغيلية ←

 قبول الفرضية. 0.005 2.826 0.193

H1.4 القدرة التفسيرية 

 جودة القرارات التشغيلية ←

 قبول الفرضية. 0.031 1.131 0.063

H2 مجتمعة( التفسيرية الجاهزية( 

 الثقة الرقمية ←

 قبول الفرضية. 0.000 8.21 0.65

H3 الثقة الرقمية 

 جودة القرارات التشغيلية ←

 قبول الفرضية. 0.000 4.15 0.38

 AMOS V24   n=244 مخرجات برنامل إل بالاستناد  ةإعداد الباح.المصدر: 

 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرابعة الوساطة )الثقة الرقمية(  -
الفراية الرابعة التي تنص عل  ( لاختبار Bootstrappingتم استخدام اختبار الحث العشوا ي )   

"تتوسط ال.قة الرقمية بدلالة اح ا ية في العلاقة بين جاهزية الذكاء الاصطناعي التفسيري وجودة القرارات 
 Indirectغير مبا ر ) ثيرأ( وجود ت2( والشكل )5جدول )الأثبتس نتا ل تحليل المسار الواحة في  التشغيلية.

Effect الذكاء الاصطناعي التفسيري في جودة القرارات التشغيلية عبر ال.قة الرقمية.( دال إح ا ياً لجاهزية 
المبا ر بين الجاهزية وجودة القرارات التشغيلية دالًا حت  مع وجود الوسيط، فإننا نستنتل  ثيرأبقاء الت إل وبالنظر 

مستوياته في بةعد جاهزية الموارد غير المبا ر أعل   ثيرأ(.بلغس قوة التPartial Mediationوجود وساسة جز ية )
(. وهذا يعني أن ال.قة الرقمية تساعف من قدرة المدير عل  اتخاذ قرار عالي الجودة 0.986البشرية بقيمة )

هذت النتيجة أن الجاهزية التقنية والتنظيمية في الميدان المبحوث، رغم  تفسر بمجرد  عورت بالأمان تجات النظام.
ال.قة الرقمية. ال.قة هي التي تحرر قدرات الموظف  متغيرقرارات جودة ما لم تمر بـ  إل ا ياً أهميتدا، لا تترجم تلق

سنة في العينة( من التوجس تجات الأنظمة الرقمية الجديدة، مما يدفعدم  20-10)خاصة أصحاب الخبرة بين 
أن الاست.مار في  إل وسيط يشير نجاح ال.قة الرقمية ك أن للاعتماد الكامل عليدا في اتخاذ القرارات الم يرية.

تتسق هذت النتيجة  العامل النفسي والتقب ل الرقمي للموظف لا يقل أهمية عن الاست.مار في  راء أحدث الأجدزة.
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 في نماذج نجاح نظم المعلومات. التي أكدت أن ال.قة تعمل كآلية تفسيرية (Henseler et al., 2016) مع دراسة
ث أن معايير الجودة الدراسة الحالية اظدرت أن الوساسة الجز ية تعكس خ وصية قطاع الكدرباء؛ حي

والبروتوكولات الفنية صارمة جداً لدرجة أندا تفرل جودة معينة للقرار بشكل مبا ر )من خلال الجاهزية 
جدول الوكما مواح في  التنظيمية(، ولكن ال.قة الرقمية تأتي لتعزز هذت الجودة وتجعلدا أك.ر استدامة ومرونة.

 .(3، والشكل )(6)
 

 اختبار فراية الوساسةنتا ل  .(6جدول )ال
 النتيجة ثر الكليالأ ثر غير المباشرالأ المسار الفرضية

H4  جودة ←الثقة الرقمية ←الجاهزية
 القرارات التشغيلية

وساطة  0.667 0.986
جزئية 
 معنوية

 AMOS V24   n=244 مخرجات برنامل إل بالاستناد  .ةإعداد الباح المصدر:

 

 الديكلي للدراسةالنموذج  .(3شكل )ال

 AMOS V24   n=244 مخرجات برنامل المصدر:
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 ولا. الاستنتاجاتأ

 الاستنتاجات التالية: إل خل س الدراسة 

استنتجس الدراسة أن جودة القرارات في الميدان المبحوث هي نتاج تعاون منظومة الجاهزية بكافة أبعادها؛  .1
إاعاف دقة  إل حيث إن غياب أو اعف أي بةعد )تقني، تنظيمي، بشري، أو تفسيري( يؤدي بالسرورة 

ون تطوير البيئة التنظيمية والمدارة وموثوقية القرار الندا ي. وهذا يعني أن الاست.مار المنفرد في التكنولوجيا د
البشرية سيخلق فجوة أداء تجعل الأنظمة الذكية عبئاً بدلًا من كوندا أداة دعم، مما يستوجب تبني استراتيجية 

 تكاملية تسمن توازن القو  ال.لاث )الآلة، الإنسان، والنظام( لتحقيق الجودة المستددفة.
هي المحرك الأقو  والأك.ر حسماً في جودة القرارات، ويتحقق ذلك  ريةاثبتس النتا ل أن جاهزية الموارد البش .2

قرارات تشغيلية واقعية؛  إل من خلال قدرة الموظف 'الخبير عل  فك  فرات المخرجات الذكية وتحويلدا 
فالاست.مار في الكفاءة لا يرفع جودة القرار فحسب، بل يقلل من مقاومة التغيير الناتجة عن الخوف من 

 إل يات الجديدة، مما يجعل المورد البشري هو الجسر الذي يعبر بالمنظمة من مجرد امتلاك البيانات التقن
 ذكاء التنفيذ.

سلوك فعلي ما لم تمر عبر القناعة والاسمئنان  إل تفسير ذلك يكمن في أن الجاهزية المادية والتقنية لا تتحول  .3
تمنح المسؤول الشجاعة الإدارية للاعتماد عل  توصيات النفسي )ال.قة( لد  صانع القرار. فال.قة هي التي 

الذكاء الاصطناعي في الأزمات التشغيلية، وبدون هذا الوسيط، تظل التقنيات مجرد أدوات استعرااية 
 معطلة.

عد ترفاً، بل هي بةعد جوهري يقلل من مقاومة التغيير ويزيد من استنتجس الدراسة أن الشفافية التفسيرية لم تة  .4
 الموظف بجدو  القرارات المبنية عل  الأنظمة الرقمية.قناعة 

وبشكل أدق، فإن هذا النجاح  قبول جميع الفرايات يؤكد أن  ركة الكدرباء تسير في مسار رقمي ناال .5
تقليص  إل يبرهن عل  أن الربط بين البنية التحتية )التقنيات( والحالة الذهنية المرنة )ال.قة والمدارة( قد أد  

الوقس المستغرق في معالجة الأعطال الفنية بنسبة كفاءة عالية، مما ي.بس أن نموذج الدراسة قد نجح ميدانياً 
 ة بين التحول الرقمي والتميز التشغيلي في قطاع الطاقة.في تشخيص الحلقة المفقود

  نيا. المقترحاتثا  
 تقدم الدراسة المقترحات التالية:

تطوير حقا ب تدريبية لا تقت ر عل  تشغيل الأنظمة، بل تشرح المنطق الريااي والبرمجي الذي تبن   .1
 القرار.عليه البيانات، لرفع مستو  الشفافية التفسيرية وال.قة لد  متخذي 

إدراج مؤ ر ال.قة الرقمية كمعيار دوري امن استبيانات الراا الوظيفي والتقييم السنوي، لسمان استمرارية   .2
 تقبل الموظفين للأنظمة المحدثة وعدم تراجع جودة القرارات.
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ين تشكيل فرق عمل هجينة تجمع بين الموظفين ذوي الخبرة الطويلة الملمين بسياق العمل، والشباب المتمكن .3
 تقنياً، لسمان انتقال المعرفة وتحقيق أق   استفادة من جاهزية الموارد البشرية.

صياغة دليل إجرا ي يحدد بواوح مت  وكيف يتم الاعتماد عل  النظام الرقمي، وكيفية التعامل مع مخرجاته،  .4
 لتعزيز الجاهزية التنظيمية وتقليل التردد الإداري.

مدمتدا مراقبة القرارات الناتجة عن الأنظمة الرقمية وتحليل دقتدا بشكل إنشاء وحدة تابعة لإدارة الجودة  .5
 مستمر، وربطدا بمؤ رات أداء تسمن التطوير المستمر لمنظومة الجاهزية.
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(USIM)  تركز اهتماماته البح.ية عل  2017عام .
قمي، الأعمال الإلكترونية، قبول واستخدام التحول الر 

التكنولوجيا، والأساليب الدجينة للنمذجة والذكاء 
 الاصطناعي
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