
159 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

TANMIYAT AL-

RAFIDAIN 
(TANRA) 
A scientific, quarterly, 

international, open access, and 

peer-reviewed journal 

 

Vol. 44 , No.148  

Dec.  2025 
 

© University of Mosul | 

College of Administration 

and Economics, Mosul, 
Iraq. 
 

 
TANRA retain the copyright of 

published articles, which is released 

under a “Creative Commons 

Attribution License for CC-BY-

4.0” enabling the unrestricted use, 

distribution, and reproduction of an 

article in any medium, provided that 

the original work is properly cited. 

 

Citation: Salman, D. A., Ismail  

,J. M. (2025). The Role of 

Digital Capabilities in 

Achieving Strategic Efficiency: 

A survey study in the traffic 

directorate of the independent 

Zakho administration according 

to the perspective of its leaders. 

TANMIYAT  AL-RAFIDAIN, 44 

(148),  182-159 . 

https://doi.org/10.33899/tanra.v

44i148.54146 

 

P-ISSN: 1609-591X 

e-ISSN: 2664-276X 
tanmiyat.uomosul.edu.iq 

 

 

Research Paper 

The Role of Digital Capabilities in Achieving 

Strategic Efficiency: A survey study in the traffic 

directorate of the independent Zakho 

administration according to the perspective of its 

leaders 
 

Dlofan Ameen Salman1 , Jagar Mustafa Ismail2  

 

1,2Department of Management science, College of Administration and 

Economics, University of Mosul, Mosul, Iraq. 
 

Corresponding author: Dlofan Ameen Salman 

     Dlovan.Salman@uoz.edu.krd 

 
DOI: https://doi.org/10.33899/tanra.v44i148.54146 
 

Article History: Received: 4/4/2025, Revised: 20/5/2025, 

   Accepted:12/6/2025,  Published: 1/12/2025. 

 

Abstract 
This study aimed to explore the correlation and impact of digital 

capabilities on strategic competence within the Traffic Directorate of the 
Independent Zakho Administration in the Kurdistan Region of Iraq. 
Utilizing a descriptive-analytical method, the study employed a 
questionnaire as the primary data collection tool. To achieve its 
objectives, three main hypotheses were formulated: the existence of a 
significant correlation between the dimensions of digital capabilities and 
strategic efficiency, and the considerable impact of digital leadership on 
strategic efficiency. A purposive stratified sample was selected, and 
questionnaires were distributed to the heads of administrative 
departments within the directorate. A total of 60 valid questionnaires 
were analysed using various statistical methods in SPSS V27. The study's 
findings revealed a direct correlation and impact between the digital 
capability's dimensions and strategic competence within the directorate. 
This suggests that employees with digital capabilities (data acquisition, 
communication, and analysis) significantly contribute to achieving 
strategic competence. The study concluded with several 
recommendations, emphasizing the importance of enhancing and 
promoting digital capabilities to maintain continuous strategic 
competence and improve service delivery to beneficiaries. 
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 المستخلص

تحديد طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين القدرات الرقمية  والكفاءة  إلىهذه الدراسة  هدفت      
عتمدت ا قليم كردستان العراق. إفي   في مديرية المرور التابعة لإدارة زاخو المستقلة الاستراتجية

داةً ألحالية التي اتخذت من الاستبانة الدراسة عل المنهج الوصفي التحليلي لاجراء الدراسة ا
هدافها، تم وضع ثلاث فرضيات  رئيسة  أ ة في تحقيق لية لهذه الدراسآرئيسة لجمع البيانات. وك

القدرات الرقمية والكفاءة الاستراتيجية، ووجود تأثير  أبعادوجود علاقة ارتباط معنوية بين   امفاده
 معنوي للقيادة الرقمية في الكفاءة الاستراتيجية. وقد اختارت الدراسة عينة طبقية مقصودة، وتم

مديرية المرور قسام الإدارية في وهم رؤساء الأ ،فراد المبحوثينتوزيع استمارة الاستبانة على الأ
( استمارة. 60حيث بلغت عدد الاستمارات الصالحة للتحليل ) ،تقلةالتابعة لإدارة زاخو المس

ستخدمت الدراسة مجموعة من الاساليب الاحصائية لتحليل البيانات باعتمادها على برنامج او 
مجموعة استنتاجات منها أظهرت نتائج  إلى. وتوصلت الدراسة (SPSS V 27)الاحصائي 

ها والكفاءة أبعادير القدرات الرقمية و بين متغ التحليل وجود علاقة ارتباط وتأثير مباشر
فراد العاملين الذين يتمتعون الأها في المديرية عينة البحث، وهذا يدل أن أبعادالاستراتجية و 

كتساب البيانات، القدرة على التواصل، والقدرة على ا)القدرة والذكاء في بسمات القدرات الرقمية 
 إلىفي تلك المديرية. وخلصت الدراسة  الاستراتجية يساعدون في تحقيق الكفاءةالتحليل( 
القدرات  بشكل أكبر على بناء  التوجه والتحفيز من المقترحات، منها ضرورة تركيز مجموعة

تحسين المستمر في تقديم الخدمات الالرقمية من أجل الحفاظ على استمرارية الكفاءة الاستراتجية و 
 للمستفيدين.

  الكلمات المفتاحية:
 القدرات الرقمية، الاستراتجية، الكفاءة الاستراتيجية
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 . المقدمة1
لقد أصبح التكامل السريع للقدرات الرقمية والابتكارات ومهارات تكنولوجيا المعلومات ممارسة مهمة في       

التنمية الشاملة للمجتمعات والاقتصادات. إن إدخال الخدمات الرقمية وقدرات البيانات ومهارات التكنولوجيا 
ة وفعالية تقديم الخدمات الحكومية في والشركات الناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي يعزز التحسن في كفاء

تحتاج و القطاع العام. ومع ذلك، فإن التوقعات الجديدة للمواطنين والشركات تشكل تحديًا كبيرًا للحكومات. 
تنظيم نفسها وضمان استخدام المجموعة الصحيحة من المهارات لاستخدام الأدوات الرقمية الجديدة  إلىالحكومات 

استخدام قدرات  إلىلتحقيق الهدف، تحتاج الحكومات و  المواطنين والمجتمع والشركات، والتعاون والتفاعل مع
 ). (Mittal, 2020مكونات استراتيجية لجهودها لتحديث الخدمات في القطاع العامبوصفها ومهارات البيانات 

يتوقع مجتمع اليوم خدمات عامة شخصية ومستجيبة من الحكومة مماثلة لتلك التي يتلقاها من القطاع الخاص. 
والواقع أن العصر الرقمي والنهج القائم على المستخدم يمكن أن يعززا من تجربة المواطن الشاملة للخدمات العامة 

OECD, 2019).(  ولًا" في صياغة السياسات وتقديم تبني ثقافة "المواطن أ إلىوتحتاج الحكومة
ويتمثل الهدف النهائي في تعزيز جودة الخدمة والثقة العامة في سياسات   .( (Mergel et al., 2019الخدمات

الحكومة مع تحقيق نتائج أفضل للمواطنين. ويمكن للتقنيات الرقمية استكشاف نماذج تحسين جديدة لخدمات 
ويمكنها أن توفر إدارة   (Gil et al., 2019).اً شبكي اً مجتمعبوصفه ور المواطنين، مع زيادة مشاركة الجمه

  Del)النتائج المنتجة للمواطنين، وبالتالي تعزيز المساءلة والثقة إلىالموارد مع تدفق الأموال من الاستثمار 
 Sordo et al., 2017)دمة، وقدرة الخدمات العامة الرقمية، وشراء الحكومة للتكنولوجيا المتق . إن إدخال

البيانات، ومهارات التكنولوجيا، وقدرات الابتكار، والشركات الناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز 
 .(Lindgren,  et al.,  2019) التحسن في كفاءة وفعالية تقديم الخدمات في القطاع العام

العالي للمنظمات. وفي هذا الصدد وقد زعمت  داءلتحقيق الأ اً الكفاءة الاستراتيجة أمراً بالغ دمن جهة أخرى تع
( أن منظمات القطاع العام يجب أن تتمتع Johnsen, 2016; Mam edio et al., 2019بعض الدراسات )

بالكفاءة الاستراتيجية لتحقيق النجاح في ظل التقلبات الصعبة المتزايدة في البيئات السياسية والاقتصادية 
 من ثم، فإن الاستفادة المثلى من الكفاءات والموارد التنظيمية أمر بالغ الأهمية لأدائها.والتكنولوجية الحالية. و 

دور القدرات الرقمية في تقييم وتحقيق الكفاءات الاستراتيجية، وذلك من منظور القادة  أختبار إلىتسعى الدراسة 
ومحركين فاعلين للاستراتيجية التنظيمية من الأطراف الرئيسيين ضمن أصحاب المصلحة، يتعبرون الإداريين الذين 

الأدلة التجريبية ومراجعة الأدبيات  إلى من خلال تفاعلهم المباشر مع توقعات الجمهور وردود أفعاله. واستناداً 
ذات الصلة، تقترح الدراسة إطار عمل يربط بين القدرات الرقمية و الكفاءة الاستراتيجية، مع تطبيقه على مديرية 

ابعة لإدارة زاخو المستقلة. كما تقدم مراجعة منهجية للأدبيات المتعلقة بالكفاءات، وتستكشف كيف يمكن المرور الت
 .التنظيمي داءلتركيز المؤسسات على تنمية الكفاءات، مدعومًا بالقدرات الرقمية، أن يسهم بفاعلية في تعزيز الأ
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 . الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة 2
 الإطار النظري  . 2.1

 القدرات الرقمية .2.1.1
إن قدرة المنظمة على الاســـــتفادة من التكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأهداف الاســـــتراتيجية وتحســـــين ســـــير 
العمل وتعزيز الابتكار يشار إليها باسم "القدرات الرقمية". وتشمل هذه الفكرة مجموعة متنوعة من المهارات، مثل 

  .Kane et alة الرقمية، والبنية التحتية التقنية، وقدرات تحديد الاتجاهات. ووفقاً إدارة البيانات، والمحو الأمي
(، فإن القدرات الرقمية تســـــــــــتلزم دمج التقنيات الرقمية في اســـــــــــتراتيجية المنظمة لتحقيق التحول بدلًا من 2015)

أنه من أجل الاستفادة  Westerman et al( 2017ذلك، يؤكد ) فضلًا عنمجرد امتلاك التكنولوجيا المتطورة. 
الكاملة من الاختراقات الرقمية وتوليد القيمة، فإن القدرات الرقمية تتطلب الخبرة الإدارية والتكنولوجية. والمهارات 

لأنها تمكن القادة من  ؛الرقمية ضــــرورية لتحســــين النمو التنظيمي والتعلم الاســــتراتيجي في المؤســــســــات التعليمية
تعزيز ثقافة الابتكار المســــتمر. وتشــــمل القدرات الرقمية التي تعمل على تحســــين المرونة اتخاذ قرارات مســــتنيرة و 

المؤسسية والنجاح الاستراتيجي استخدام البيانات ونشر منصات التعلم الإلكتروني والقدرة على التكيف مع التقدم 
لمهارات الرقمية للتعلم يؤكد إطار الكفاءات الرقمية على ضـــــــــــــرورة ا (.Loonam et al., 2018التكنولوجي )

مدى الحياة والمواطنة، وتطور من التعريفات الأولية ليشــــــــــــــمل جوانب مثل خصــــــــــــــوصــــــــــــــية البيانات والرفاهية 
(Biggins et al., 2017) في حين يركز إطـــار القـــدرة الرقميـــة، على دمج المهـــارات الرقميـــة في المنـــاهج .

نظر ي في حين (.Varga-Atkins, 2018الإدارة )الدراســـية، ومواءمتها مع تخصـــصـــات محددة مثل الهندســـة و 
القدرات الرقمية بشـــــــــكل متزايد من خلال عدســـــــــة قدرات تكنولوجيا المعلومات، حيث تســـــــــتفيد المنظمات من  إلى

التقنيات الرقمية للحصــــــــــول على مزايا تنافســــــــــية. ويشــــــــــمل ذلك فهم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإدارة 
على للمنظمات، تعمل المصــــــانع الرقمية ق التطبيقي اســــــيال(. وفي Brosig et al., 2020وقدرات الموظفين )

تطبيق عملي للقدرات الرقمية، مما يسـمح للمؤسـسـات بتصـور وقياس كفاءاتها التكنولوجية، وبالتالي تعزيز عملية 
، يرى الباحث أن وبناءً على ما ســـــبق. (Ameri & Sabbagh, 2016اتخاذ القرار في إدارة ســـــلســـــلة التوريد )

القدرات الرقمية هي المعرفة والأصــــول والخبرة التكنولوجية التي تســــمح للمؤســــســــة باســــتخدام المنصــــات والأدوات 
الرقمية بنجاح لتعزيز الإنتاجية وتســــهيل اتخاذ القرارات بشــــكل أفضــــل وتحفيز الابتكار. لا تشــــمل هذه الكفاءات 

ا ال دمج المتعمد للتكنولوجيا الرقمية في ســير العمل الروتيني، وتعزيز الإطار التكنولوجي فحســب، بل تشــمل أيضــً
أهمية بالغة للمنظمات التي  القدرات الرقميةتشـــــــــكل  المرونة والتعليم المســـــــــتمر في بيئة رقمية تتغير باســـــــــتمرار.

في سياق رقمي متزايد.  داءتتفاوض على صعوبات التحول الرقمي، مما يسمح لها بالابتكار والتكيف وتحسين الأ
وتؤثر هـذه الكفـاءات بشــــــــــــــكـل مبـاشــــــــــــــر على نجـاح المنظمـة، وتؤثر على النتـائج المـاليـة وغير المـاليـة. ويؤكـد 

(2019)Khin and Ho    أن الابتكار الرقمي، الذي تيسـره هذه الكفاءات، يضـع الشـركات في موقع قيادي في
مالي. وعلاوة على ذلك، فإن القدرات الديناميكية مثل عمليات التجاري الإج داءمجال الابتكار، مما يزيد من الأ
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،  Ellström et al(2021الاســـتشـــعار واعادة التكوين تشـــكل أهمية بالغة لتمكين التحول الرقمي. وكما يشـــير )
 .فإن هذه القدرات تمكن الشركات من تعديل استراتيجياتها وبنيتها التحتية لتتلاءم مع الحقائق الرقمية الجديدة

القدرات الرقمية في مختلف الصــــــــناعات والمجالات. على ســــــــبيل المثال،  أبعادتباينت آراء الباحثين حول تحديد 
ة للقدرات الرقمية: القدرة على الذكاء، القدرة رئيســــــــ أبعاد. في دراســــــــته على ثلاثة Lenka et al(  2017ركز)

درة المنطمات على جمع المعلومات وتحليلها تعكس مدى ق بعادعلى الاتصــــــــــــــال، والقدرة على التحليل. هذه الأ
 Khin and Ho( 2019واتخاذ القرارات بناءً على البيانات المســـــتمدة من الأنظمة الرقمية. في المقابل، تناول )

ة، تشـــــمل اكتســـــاب ليزي، حيث حددوا خمســـــة عناصـــــر رئيســـــالقدرات الرقمية في قطاع تكنولوجيا المعلومات الما
لمهمة، التعرف على الفرص الرقمية الجديدة، الاســــــــــــــتجابة للتحول الرقمي، إتقان التقنيات التكنولوجيا الرقمية ا

قطاع  علىفقد ركزت دراســــــــــته Calle et al (  2020أما ) المتقدمة، وتطوير منتجات وخدمات رقمية مبتكرة.
( 2020نحو مشابه، قدم )التصنيع، محدداً القدرات الرقمية للإنتاج والعلاقات التجارية وتطوير البرمجيات. على 

Ajaegbu  ،ا تشمل القدرة على التقاط البيانات، الاتصال، والتحليل.أبعادفي دراسة على المصانع البريطانية 
وفقًا للصــــــــناعة والبيئة المحيطة بالمنظمات ، وترظهر الدراســــــــات اختلافًا في أســــــــاليب القياس  بعادتتباين هذه الأ

في الشـــركات الناشـــئة  Proksch et al(  2021ليل الكمي، مثل دراســـات )والتحليل. فبعضـــها اعتمد على التح
الألمانية، والتي ركزت على تكييف العروض الرقمية وتنفيذ المنتجات الرقمية الجديدة والتكامل مع البنية التحتية 

   Ajaegbu(2020. و) Lenka et al(2017التي اقترحها ) بعادفي الدراســـــــــة الحالية، ســـــــــنعتمد الأ الرقمية.
مع مؤســــــســــــات القطاع العام. التركيز على القدرات  بعادتتماشــــــى هذه الأ إذنعمل فيها، لتناســــــبها مع البيئة التي 

التحليلية، الذكاء، والاتصــال يتناســب مع احتياجات مؤســســاتنا لمواكبة التحول الرقمي بشــكل فعمال ومســتدام، مما 
 الآتي:على النحو وهي  يعزز قدرتها على التكيف مع متطلبات العصر الرقمي المتسارع.

تكوين مكونات الأجهزة لاســــتشــــعار  فيمثل القدرة على الذكاء القدرة ت :ناتالقدرة على الذكاء لاكتساااال ال يا .أ
هذا التكوين يستلزم بعدين فرعيين. يتعلق البعد الأول بترقية لتقاطها مع تدخل بشري منخفض. فالمعلومات وا

ة مكونات الأجهزة بمكونات فرعية ذكية، مثل أجهزة الاســــــــــــتشــــــــــــعار المضــــــــــــمنة، والمعالجات الدقيقة، وأنظم
يتعلق البعد الثاني لقدرة الاســــتخبارات و التشــــغيل المضــــمنة، وتطبيقات البرامج، وواجهات المســــتخدم الرقمية. 

بشـــكل أســـاســـي بتوفير إمكانيات جديدة لجمع المعلومات حول حالة المنتجات والاســـتخدام التشـــغيلي للعملاء 
 .)(Lenka et al., 2017للمنتجات 

الاتصـــــــــــــال بعدًا بالغ الأهمية للقدرات الرقمية، حيث يؤكد على كيفية اســـــــــــــتفادة يعد  :القدرة على التواصـــــــــــــل .ب
المؤســـســـات من التقنيات الرقمية لتعزيز تفاعلاتها وعلاقاتها داخليًا وخارجيًا. يركز هذا البعد على القدرة على 

الرقمي ربط الأنظمة والعمليات وأصـــــحاب المصـــــلحة المختلفين بطريقة ســـــلســـــة، وهو أمر ضـــــروري للتحول 
الة والحفاظ عليها عبر  إلىنها تشير أكما  الفعال. قدرة المنظمة على إنشاء قنوات اتصال وتدفقات بيانات فعم

نظامها البيئي الرقمي. ويشـــــــــمل ذلك الاتصـــــــــال بالعملاء والموردين والشـــــــــركاء وحتى المنافســـــــــين من خلال 
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تعاون وتحســــين تبادل المعلومات وتعزيز المنصــــات الرقمية. تكمن أهمية الاتصــــال في قدرته على تســــهيل ال
 ).(Annarelli  et al., 2021الاستجابة لتغيرات في البيئة

قدرة معالجة البيانات التي يتم فيها تحويل البيانات المتاحة  إلىالقدرة على التحليل: تشــــــــير القدرة التحليلية   .ت
من  بشـــكل فعال لإطلاق العنان لرؤى قيمة وقابلة للتنفيذ لأصـــحاب المصـــلحة المختلفين في شـــبكة الخدمة.

خلال التــأكيــد على الطرق التي يتم بهــا إدارة المعلمــات والتقــارير والتحقق منهــا، )المعــالجــة القــابلــة للتكيف 
لمنظمات وأصـــحاب المصـــلحة في شـــبكة الخدمة باســـتيعاب لوتســـليم المعلومات لقيمة العميل(. يســـمح هذا 

 .) (Ajaegbu, 2020واستغلال المعلومات لتحسين العمليات
 ة الاستراتيجيةالكفاء 2.1.2

، (Robbins et al., 2019واحدة ) مهام مختلفة في وظيفة أداءقدرة على الالكفاءة الاستراتيجية هي 
الكفاءة ن أفيرى  Farahani et al., (2019 أماحيث يتم تحديد هذه القدرة من خلال العوامل الفكرية والجسدية. 

القدرة على التفكير والتصرف في  موجودة في الشخص تنعكسساسي وقيم الاستراتيجية هي مهارة ومعرفة وموقف أ
شخص ما، ولكن الاستعداد  لدى بعبارة أخرى، الكفاءة الاستراتيجية لا تتعلق فقط بالمعرفة أو القدرات .باستمرار

هناك وجهتا نظر  Sanghavi ( 2020) ـالشركة.. وفقًا ل أداءللقيام بما هو معروف لإنتاج فوائد لتحسين 
وجهات النظر حول  ركزت إحدىو تان على الأقل فيما يتعلق باستخدام الكفاءة الاستراتيجية في الأدبيات. رئيسي

الضعيف من خلال الكفاءة الاستراتيجية. والثاني هو  داءالكفاءة الاستراتيجية على كيفية عكس المنظمات للأ
الشركة من خلال الموارد  أداءرًا في تشجيع تقدم الكفاءة الاستراتيجية دو فيها تلعب التي   يةكيفالوجهة النظر حول 

تركز  Mariam & Ramli, (2020) ـهناك وجهة نظر أخرى للكفاءة الاستراتيجية وفقًا لو البشرية المعدة جيدًا. 
 داءالشركة أو تحسينه. تعترف هذه النظرة بأن المنظمات يمكنها الحفاظ على الأ أداءعلى كيفية الحفاظ على 

وتحسينه من خلال الاستخدام المستمر للكفاءة الاستراتيجية والتركيز على مواءمة الاستراتيجية. الهيكل التنظيمي 
س ي،  سوف يعتمد الباحث على مقايالكفاء الاستراتيجية أبعادوالأيديولوجية مع التغييرات المستمرة. وفيما يتعلق ب

والمتمثلة نسب لكلا القطاعين الخاص والعام الأ دالتي تعو  (Alhawari and Al-Jarrah, 2012)كل من  احدده
 :الكفاءة الاستراتيجية أبعادي شرح لكل برعد من أتون، التمكين، والابتكار( وفيما يب )الرؤية المشتركة، التعا

الرؤية المشتركة أمرًا بالغ الأهمية لمواءمة جهود جميع الأعضاء داخل المنظمة.  دتع الرؤية المشتركة: .أ
مشاركة من خلال ر رؤية مشتركة تطو وتاضحين، وتعزز الوحدة والالتزام. فهي توفر اتجاهًا وهدفًا و 

شاملة لأصحاب المصلحة وتحديد الأهداف التشاركية، مما يساعد في مواءمة أهداف الفرد والفريق مع 
وهي بمثابة أساس للقيادة الاستراتيجية،  (Doten-Snitker et al., 2021). الأهداف الشاملة للمنظمة

 ,Davies & Daviesوتمكن القادة من التعبير عن الغرض الأخلاقي للمنظمة وتطلعاتها المستقبلية )
2010.) 

ن المنظمات من الاستفادة من يمكم  إذيًا في الكفاءة الاستراتيجية، يعد التعاون عنصرًا أساس التعاون: .ب
الذكاء الجماعي وتحسين الكفاءة وتعزيز ثقافة الإبداع والقدرة على التكيف. ويحسن حل المشكلات، مما 
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حلول أكثر ابتكارًا وحل المشكلات  إلىيجمع التعاون بين وجهات نظر وخبرات متنوعة، مما قد يؤدي 
ات مختلفة، يمكنهم الجمع بين مهاراتهم ومعارفهم عندما يتعاون أعضاء الفريق من خلفيو بشكل فعال. 

  (Čirjevskis, 2024). الفريدة لمعالجة التحديات المعقدة
إن التمكين هو استراتيجية تنظيمية بالغة الأهمية تشجع الموظفين على اتخاذ المبادرة والمشاركة  التمكين: .ت

تستطيع المنظمات خلق بيئة يشعر  بنشاط في عمليات صنع القرار. ومن خلال تعزيز ثقافة التمكين،
ورية لتعزيز فيها الموظفون بالتقدير والتحفيز للمساهمة بأفكارهم ورؤاهم. وهذه المشاركة النشطة ضر 

لأنها لا تعزز رضا الفرد عن وظيفته فحسب، بل إنها تزرع أيضًا شعورًا بالملكية  ؛ثقافة ريادة الأعمال
 (.Ireland et al., 2009والمساءلة بين أعضاء الفريق )

العملية المتعمدة والقابلة للتكرار والتي تستخدمها المنظمات لتطوير أفكار  إلىيشير الابتكار  الابتكار: .ث
وحلول مبتكرة. وهو يتحدى التفكير التقليدي ويشجع المنظمات على إعادة تعريف نماذج أعمالها 
واستكشاف ابتكارات جديدة وتعزيز قيمة العملاء. وهذا النهج ضروري لتعزيز النمو والتكيف على المدى 

هم الابتكار الفعال بشكل كما يس (Palmer & Kaplan, 2007). ل في بيئة عمل ديناميكيةالطوي
مباشر في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة من خلال تمكينها من تقديم منتجات أو خدمات فريدة تلبي 

وضع احتياجات العملاء المتطورة. والمنظمات التي تعطي الأولوية للابتكار الاستراتيجي تكون في 
 (Chu et al., 2022). أفضل للتغلب على التحديات والاستفادة من الفرص الجديدة في صناعاتها

 

  القدرات الرقمية و الكفاءة الاستراتيجية 2.2
عندما  لاســـــــيماتيجية في المنظمات الحديثة، و إن القدرات الرقمية ضـــــــرورية لتشـــــــكيل الكفاءات الاســـــــترا

ن الشركات من التكيف والازدهار في بيئة متطورة.  تتعامل مع تعقيدات التحول الرقمي. إن دمج هذه القدرات يمكم
تعد القدرات الرقمية مفتاحًا لتطوير القدرات الديناميكية، التي تســـــــــهل التغيير الاســـــــــتراتيجي من خلال الســـــــــماح و 

(. يمكن للمنظمات التي  ,.2007Helfat et alبشكل فعال )للمنظمات باستشعار الفرص واعادة تكوين الموارد 
تستفيد من هذه القدرات الديناميكية الاستجابة بشكل أفضل لتحولات السوق والتقدم التكنولوجي، وتحسين وضعها 

يحدد الإطار المفاهيمي ســـــــبع قدرات تنظيمية ضـــــــرورية لإتقان التحول الرقمي، مع التأكيد على و الاســـــــتراتيجي. 
  ضرورةيسلط هذا الإطار الضوء على  (Konopik et al., 2022تطوير الكفاءات طوال العملية ) إلىة الحاج

فضـــــــــلًا ظل قادرة على المنافســـــــــة. محددة في مراحل مختلفة من التحول الرقمي لتالقدرات المنظمات الأن تطور 
ر، مما يتطلب كفاءات جديدة بين ذلك، تعمل الرقمنة المستمرة على إعادة تشكيل عمليات العمل وصنع القرا عن

الموظفين. يجب على المنظمات الاســـــتثمار في التدريب والتطوير لتزويد قوتها العاملة بالمهارات الرقمية اللازمة 
(Ganz et al., 2018 ومع ذلك، فإن الوتيرة الســــــــــــــريعة للتحول الرقمي قد تطغى في بعض الأحيان على .)

 إلىلتوافق المحتمل بين القدرات والأهداف الاســــــــــــــتراتيجية، مما يؤكد الحاجة عدم ا إلىالمنظمات، مما قد يؤدي 
 اتباع نهج متوازن لتطوير القدرات والتخطيط الاستراتيجي.
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  الدراسة. مشكلة 3
إن الاعتماد المتزايد على التقنيات الرقمية في مختلف القطاعات يتطلب فهمًا شاملًا لكيفية تأثير القدرات      

على الكفاءة الاستراتيجية داخل المنظمات. وهذا مهم بشكل خاص في كيانات القطاع العام مثل مديرية الرقمية 
 القادة الإداريون دورًا حاسمًا في صنع القرار والفعالية التشغيلية. رديي إذلتابعة لإدارة زاخو المستقلة، المرور ا

تمكن المنظمات من الاستفادة من التكنولوجيا لتحسين  تشمل القدرات الرقمية مجموعة من المهارات والموارد التيو 
وفي سياق الإدارة العامة، يمكن لهذه القدرات  (Atobishi et al., 2024). وصنع القرار وتقديم الخدمات داءالأ

نتائج استراتيجية  إلىأن تعزز بشكل كبير من مرونة المنظمة واستجابتها للبيئات المتغيرة، مما يؤدي في النهاية 
ومع ذلك، لا تزال الآليات المحددة التي تؤثر من خلالها القدرات الرقمية على  .(Dubey et al., 2023) أفضل
لا إي تشهد تطورات في جميع المجالات في إدارة زاخو المستقلة والت لاسيماالاستراتيجية غير مستكشفة، و  الكفاءة

قدرات تلك المؤسسات محل اهتمام الادارة من و  ،سات من جميع النواحيير المؤسأنها لا تزال تحت عملية تطو 
  سرع وجودة عالية.أل تقديم الخدمات للمواطنين بشكل أج

في غياب فهم واضح لكيفية تأثير القدرات الرقمية على الكفاءة الاستراتيجية، قد تفوت المديرية فرص التحسين، 
 إلىتهدف هذه الدراسة و لفشل في تلبية المطالب المتزايدة للجمهور. دون المستوى الأمثل وا أداء إلىمما يؤدي 
ن تؤثر قدراتهم الرقمية وكيف يمكن أالإداريين داخل المديرية وجهة نظر القادة الاستراتيجية من الكفاءة استكشاف 

ونتيجة لذلك، فإن . تقديم توصيات لتعزيز الكفاءة الاستراتيجية من خلال التحول الرقمييمكن  من هنا، عليها
  ية هي محور هذه الدراسة:تالأسئلة الآ

 ما مستوى قيام المديرية المبحوثة بالعمل وفقاً للتحولات الرقمية؟ .أ
 ؟الكفاءة الاستراتيجية في المديرية المبحوثة أبعادتوافر ما مستوى  .ب
 ؟ةالمبحوثالرقمية والكفاءة الاستراتيجية في المديرية   القدراتهل توجد علاقة أثر وارتباط بين  .ت
 ؟ةالمبحوثالرقمية والكفاءة الاستراتيجية في المديرية   القدرات تأثير ما .ث

 الدراسة . أهمية4
التحقيق في كيفية مساهمة  ه الدراسة فيهذ تكمن أهميةالإداريين،  القادة التركيز على وجهات نظر إلى جانب     

كيفية معرفة فضلًا عن القدرات الرقمية في تحقيق الكفاءة الاستراتيجية لمديرية المرور في إدارة زاخو المستقلة. 
التشغيلي واتخاذ القرار من أجل تحديد كيفية تأثير  داءاستخدام الأدوات والأنظمة الرقمية لتحسين كفاءة الموارد والأ

لقاء الضوء على الإمكانات والمشاكل إعلى تها أيضاً تكمن أهمي كما لى منظمات القطاع العام.التحول الرقمي ع
وتعزيز  داءم توصيات لتحسين تقديم الخدمات وتعزيز الأتقديالمرتبطة بالتبني الرقمي في وكالة حكومية حيوية و 

خاص في ضوء التوقعات العامة أهمية بالغة بشكل  وة طويلة الأجل. هذا أمر حيوي وذالأهداف الاستراتيجي
 المتزايدة لإجراءات إدارية أكثر انفتاحًا وفعالية.
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 . أنموذج الدراسة وفرضياتها5
 الدراسةأنموذج  1.5
ضمن الإطار النظري المعتمد، وذلك من خلال  ةالحالي الدراسةمعالجة مشكلة  إلىنموذج الأ هذا يهدف      
نموذج فرضي يحدد علاقات التأثير والارتباط بين القدرات الرقمية والكفاءة الاستراتيجية في مديرية المرور أبناء 

 .اختبار صحة هذه العلاقات بالاعتماد على التحليل الإحصائي للبيانات إلىنموذج المستهدفة. كما يسعى الأ
القدرات الرقمية )القدرة والذكاء في أكتساب البيانات، القدرة على التواصل، والقدرة  أبعادوذج بناءً على نمم الأمصر و 

الكفاءة الاستراتيجية )الرؤية المشتركة، التعاون، التمكين  أبعادعلى التحليل( والتي تمثل المتغير المستقل، و 
 نموذج الفرضي المقترح لهذه الدراسة.الأ (1والابتكار( التي تمثل المتغير المعتمد. يوضح الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة فرضيات 2.5
 تين، وهي على النحو الآتي: لدراسة الحالية على فرضيتين رئيسا تستند    

أ. الفرضية الرئيسة الأولى: توجدعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائيـة بين القدرات الرقمية والكفاءة 
جية في المديرية المبحوثة. وتنبثق  عنها فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل يالاسترات
 القدرات الرقمية وبين الكفاءة الاستراتيجية.  أبعادبرعد من 

نبثق جية في المديرية المبحوثة. وتيب. الفرضية الرئيسة الثانية: تؤثر القدرات الرقمية معنوياً في الكفاءة الاسترات
 القدرات الرقمية في الكفاءة الاستراتيجية . أبعادعنها فرضيات فرعية تتمثل في وجود تأثير معنوي لكل برعد من 

 ت. توجد فروقات معنوية لدى المديرية المبحوثة تجاه متغيرات الدراسة تبعاً للسمات الشخصية للأفراد المبحوثين.
 

 نموذج الدراسةأ .(1الشكل )
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 . تصميم الدراسة6
 مجتمع  الدراسة وعينتها 1.6
. وتم تحديد عينة لبحثل اً مجتمعمســتقلة في إقليم كردســتان العراق تم اختيار مديرية المرور في الإدارة زاخو ال   

. وكان اختيار البحث من خلال خطوتين أســـــــاســـــــيتين: تحديد المديرية قيد البحث واختيار الأفراد المراد دراســـــــتهم
محددة. تم اختيار أفراد البحث، المكونين من القادة  فرادها على أســــــــــــــاس العينة المقصــــــــــــــودة، بناءً على معاييرأ

مصــــدر بيانات أســــاســــي لهذه الدراســــة. بوصــــفها يرين ومســــاعديهم ورؤســــاء الأقســــام، الإداريين بما في ذلك المد
 ( توزيع هؤلاء الأفراد بناءً على خصائصهم.1يوضح الجدول )

 المبحوثين وفقا لخصائصهم الفردية توزيع الأفراد .(1الجدول )
 % العدد الفئات الخصائص ت

 76.67 46 ذكر الجنس 1

 23.33 14 أنثى
 100 60 مجموع

 20.00 12 سنة 35قل من أ العمر 2
 56.67 34 سنة 36-45 

 23.33 14 فأكثرسنة  46 
 100 60 المجموع

 21.67 13 فما دون  يةعدادإ 
 28.33 17 دبلوم 

 43.33 26 بكالوريوس
 6.67 4 ماجستير

 0.00 0 دكتوراه 
 100 60 المجموع

 11.67 7 سنوات 5أقل من  مدة الخدمة في الوظيفة الحالية 4
 21.67 13 سنوات  6-10

 43.33 26 سنة 11-15
 25.00 15 سنة 15أكثر من 
 100 60 المجموع

 13.33 8 سنة فأقل 5 الحاليمدة الخدمة في المنصب  5
 35.00 21 سنوات 5-10

 38.33 23 سنوات10اكثر من 
 100 60 المجموع

 نيعداد الباحثإ المصدر: 
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 ق جمع ال يانات وتحليلهاائ. طر 6 .2
العلمية أداة أساسية لجمع البيانات الميدانية، وتم تصميمه بناءً على مراجعة الأدبيات تم استخدام الاستبيان     

 إدارة المنظمة ذات الصلة. ولضمان صلاحيته وموثوقيته، خضع الاستبيان لتقييم الخبراء من قبل المتخصصين في
ى قياس متغيرات الدراسة. وبعد والإدارة الاستراتيجية ، الذين قدموا ملاحظات حول وضوحه وشموله وقدرته عل

 ساس.صياغة الاستبيان على هذا الأ تخذ بنظر الاعتبار اقتراحاتهم، تمالأ

تماسك قوي بين العناصر،  إلىتم اختبار الاتساق الداخلي للاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ، والذي أشار 
 ,.Hair et al)للدراسات الإدارية والاجتماعية (0.70) أعلى بكثير من الحد المقبول  (0.87)بقيمة ألفا  

إحصائية مختلفة، بما في ذلك النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  .تم استخدام أساليب(2019
المعيارية، لوصف وتشخيص متغيرات الدراسة. تم تقييم قوة وطبيعة العلاقات بين المتغيرات باستخدام معامل 

الانحدار الخطي. ارتباط سبيرمان، في حين تم قياس تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع باستخدام 
 لتحليل البيانات. IBM SPSS Statistics 26م برنامج استخدو 

 

 حدود الدراسة 3.6
 :بالاتيحدود الدراسة  تتمثل

تشـــــــمل الحدود المكانية للدراســـــــة مديرية المرور التابعة للإدارة المســـــــتقلة في زاخو في إقليم  الحدود المكانية: .1
 كردستان العراق.

همت قدراتهم الفكرية وخبراتهم ســأ إذدة الإداريين في المديرية، البحث عينة من القا: يتضــمن الحدود ال شاارية .2
عينة بحثية تحديًا بســــــبب معدل ع ذلك، كان اختيار هؤلاء القادة العملية في ضــــــمان جودة الاســــــتجابات. وم

 استجابتهم البطيء وتوافرهم المحدود نتيجة متطلبات عملهم اليومي.
 .2024أكتوبر  1 إلى 2024مايو  1الحدود الزمانية للدراسة من تمتد  الحدود الزمانية: .3
تركز هذه الدراســـــــة على تحليل العلاقة بين القدرات الرقمية والكفاءة الاســـــــتراتيجية في  الحدود الموضااااوعية: .4

المديرية  أداءمديرية المرور التابعة للإدارة المســــتقلة في زاخو، مع اســــتكشــــاف كيفية تأثير هذه القدرات على 
 .وتطوير الخدمات المقدمة

 

 . نتائج الدراسة7
 هاوتشخيص وصف متغيرات الدراسة 1.7

في  تستعرضالتي ار  هاوتشخيصالكفاءة الاستراتجية  أبعادالقدرات الرقمية و  أبعاد يستعرض هذا المحور وصف
 تي:  نموذجها، وعلى النحو الآأتمدة في الجانب النظري للدراسة الحالية والمع

 القدرات الرقمية أبعاد 1.1.7
أن إجابات الأفراد  إلى( 2تبين من نتائج التحليل الواردة في الجدول ). القدرة والذكاء على اكتساااال ال يانات: 1

( وعلى المســـــــتوى الكلي للعينة X1-X4من خلال فقراته ) القدرة والذكاء على اكتســـــــاب البياناتالمبحوثين حول 
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( من تلك الإجابات، وبوســـط حســـابي 89.58%) تالاتفاق ومســـتويات مرتفعة وبنســـبة بلغالمبحوثة تميل باتجاه 
مؤكدة الغير الآخر  فقد بلغت نســـــبة الإجابات (، وفي الاتجاه 0.767( وبانحراف معياري مقداره )4.27قيمته )

دل على أن تدة (، وهذه النتيجة الجي%5)البرعد (، في حين بلغت نســـــبة عدم الاتفاق على عبارات هذا 5.42%)
ؤكد مســــــــــتويات الاتفاق ت، و القدرة والذكاء على اكتســــــــــاب البياناتهناك نســــــــــبة اتفاق مرتفعة على أغلب عبارات 

هذه النتائج تعكس الرقمية بالســـــرعة والموثوقية، و على قدرة المديرية المبحوثة على التعامل مع الوســـــائل المرتفعة 
ات، مما يســــــــاعد المديرية على تحســــــــين اتخاذ القرارات وادارة العمليات قوة الكفاءة الرقمية في جمع وتحليل البيان

وللتعرف على تفاصــيل المؤشــرات التي أســهمت في انخفاض وارتفاع مســتويات الاتفاق حول  بشــكل أكثر فاعلية.
 اتفاق والتيأســــــهم بأعلى نســــــبة ( X1فقد ظهر من التحليل أن المؤشــــــر ) ،القدرة والذكاء على اكتســــــاب البيانات

( بمعنى أن 718.( وبانحراف معياري بلغ )04.4%( وبوســـــــــط حســـــــــابي قيمته )95بلغت مســـــــــاهمتها نســـــــــبة )
الة لالتقاط البيانات في الوقت الفعلي من مصـــــــــــــــادر مختلفة.المديرية المبحوثة  اٌقل  في حين تمتلك أنظمة فعم

%( وجاءت بوسط  84.4يمته )، بنسبة اتفاق ق(X4)للمؤشر  كان سبة الاتفاق مستوى من الإسهام في تعزيز ن
عمليات التقاط البيانات لدينا متكاملة  أنعلى نص يي ذوال (،825.( وبانحراف معياري مقداره )4.22حســـــابي )

 بشكل جيد عبر الإدارات والوظائف المختلفة.
الأفراد  ( بأن نســــــــــــــبة الاتفاق لآراء2تبين من النتائج التحليل الواردة في الجدول ) : القدرة على الاتصاااااااااال. 2

ل في المديرية المبحوثة ( تميل بإتجاه الإتفاق على توافر القدرة على الإتصـــــــاX8-X5المبحوثين تجاه العبارات )
بانحراف معياري قيمته و  (4.10%( من المؤشــر الكلي، وبمتوســط حســابي مقداره )80.74اتفاق بلغت )وبنســبة 

بلغت نســـــبة عدم الإتفاق على مؤشـــــرات ، في حين %(15.98(، في المقابل بلغت نســـــبة غير متأكد )0.766)
يدل على أن نظام الاتصــــــــــــــال بين العاملين أو بين الأقســــــــــــــام في المديرية قوي  %(، وهذا ما 3.28هذا البرعد )

( وبنســــــــــــــبة  X6اتفاق كانت على العبارة )وأعلى نســــــــــــــبة  وفعال، ويرنظر إليه بإيجابية من قِبل غالبية المبحوثين.
 على ( وهذا يدل705.(، وبانحراف معياري بلغ )4.33) ما(، وبوســـــط حســـــابي مقداره%90) اتفاق عالية بلغت

. أما أقل قيمة تتمتع ببنية تحتية رقمية قوية تضـــــمن الاتصـــــال الســـــلس عبر جميع الأنظمةأن المديرية المبحوثة 
وانحراف معياري (، 3.63وبمتوســــــط حســــــابي مقداره ) ،(%56.6( بنســــــبة الاتفاق بلغت )X7فقد كانت للعبارة )

 ." تعطي منظمتنا الأولوية لدمج الأدوات والمنصات الرقمية لتحسين التعاون"صتنوالتي (، 991.بلغ )
البرعد أن إجابات الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــراد المبحوثين لهذا إلى ( 2تشير معطيات الجدول )القدرة على تحليل ال يانات:  . 3

ـــه ــــ ــــ ــــ ــــ وبنسبة   القدرات الرقمية لديهمتوفر المبحوثة تميل باتجاه  للدوائر( وعلى المستوى الكلي X9-X12) بعباراتـ
( وبانحراف معياري مقداره 3.91%( من تلك الإجابات، وبوســــــــــط حســــــــــابي مقداره )72.68اتفاق عالية بلغت )

عدم الاتفاق مع هذا التوجه، أما نســــــــــــــبة غير متأكد مع هذا التوجه فقد  إلى ( ذهب%3.68(، مقابل )0.748)
يتم اســــــــــــــتخدام البيانات  إذ، قدرات رقمية جيدةالمبحوثة  مديرية(. وهذا يدل أنه توجد لدى ال%23.32بلغت )

على المســــــتوى الجزئي لكل عبارة من عبارات قياس  إما. الدائرةوتحليلها بشــــــكل فعال لدعم اتخاذ القرارات داخل 
( وبوســـط حســـابي قيمته %85اتفاق عالية بلغت )وبنســـبة ( أعلى تلك العبارات X10العبارة ) تفقد بلغعد بالهذا 
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أدوات وأنظمة متقدمة لتحليل  المبحوثة لدى المديرية( وهذا يؤكد أن 0.80( وبانحراف معياري مقداره )4.07)
أقل العبارات على المســــــتوى الجزئي  ت. في حين كانن البيانات للحصــــــول على رؤى قابلة للتنفيذكميات كبيرة م
بانحراف معياري قيمته ( و 3.66%( وبوســـــط حســـــابي مقداره )66.7اتفاق بلغت )( وبنســـــبة 11Xممثلة بالفقرة )

معلومات  إلىتتمتع بالكفاءة في تحويل البيانات الخام  أن المديرية المبحوثةإلى شـــير هذا المؤشـــر ي(، و 0.787)
 ذات معنى وقابلة للتفسير.

 
 القدرات الرقمية بعادالتوزيعات التكراراية  والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية لأ .(2الجدول )

 بعادالأ

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 لا اتفق حد ما إلىاتفق  اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 

 بشدة

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ى 
عل

ة 
ر
قد

ال

ب 
سا

كت
أ

ت
نا
يا
الب

 

X1 27 45 30 50 3 5 0    0    0 0 44.0 7180. 

X2 30 50 26 43.3 2 3.3 2 3.3 0 0 4.40 0.588 

X3 24 40 30 50 5 8.3 1 1.7 0 0 4.28 6910. 

X4 25 41.7 26 43.3 6 10 3 5 0 0 4.22 0.825 

 .7670 42.7 5 5.42 89.58 المعدل الكلي

ى 
عل

ة 
ر
قد

ال

ل
صا

لات
ا

 

X5 19 31.6 32 53.3 8 13.3 1 1.6 0 0 4.15 0.709 

X6 27  45 27 45 5 8.3 1    1.6 0 0 4.33 0.705 

X7 13 21.6 21 35 17 28.3 9 15 0 0 3.63 0.991 

X8 18 35 35 58.3 6 10 1 1.6 0 0 4.17 0.668 

 0.766 4.10 3.28 15.98 80.74 المعدل الكلي

ى 
عل

ة 
ر
قد

ال

  
ل

حلي
ت

ت
نا
بي
ال

 

X9 16 26.7 32 53.3 9 15 3 5 0 0 4.02 .7920 

X10 17 28.3 34 56.7 5 8.3 4 6.7 0 0 4.07 8000. 

X11 13 21.7 27 45 18 30 1 1.7 0 0 3.88 7680. 

X12 12 20 29 48.3 17 28.3 2 3.3 0 0 3.85 0.777 

 0.748 3.91 3.68 23.32 72.68 المعدل الكلي

 (SPSS 25ن بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي )يإعداد الباحث منالمصدر: 
 

 الكفاءة الاستراتيجية  أبعاد 2.1.7
أن إجـــابـــات الأفراد  إلى( 3يلاحظ من النتـــائج تحليـــل البيـــانـــات الواردة في الجـــدول ) . الرؤيااة المشاااااااااتركااة:1

وعلى مســــتوى جميع الشــــركات المبحوثة  (X13-X16)الرؤية المشــــتركة من خلال عباراته  المبحوثين حول برعد
 )3.88(من تلك الإجابات، وجاءت بوســط حســابي مقداره  (72.04%) تاتفاق بلغجاه الاتفاق وبنســبة تميل بات

على فقرات هذا البرعد، أما  (6.66%) ، في المقابل بلغت نســــــــبة عدم الاتفاق(0.831)وبانحراف معياري قيمته 
عكس أن الرؤية الاســـــــــتراتيجية ت العاليةالنســـــــــب  ه، وهذمع هذا التوجه (%21.34نســـــــــبة غير متأكد فقد بلغت )

اتفاق على وأن أعلى نسـبة واضـحة وقوية.  ديادية في المديرية المبحوثة ترعلعاملين والمسـتويات القالمشـتركة بين ا
 ااتفاق عالية مقدارهإذ جاءت بنســــــــــــــبة  (X15)المســــــــــــــتوى الكلي لإجابات الأفراد المبحوثين كانت على العبارة 
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في  القياد مما يدل على أن، (0.911)وبانحراف معياري مقداره  (4.13)، وبوســـــــــط حســـــــــابي قيمته (%78.4)
اتفـاق على في المقـابـل كـانـت أقـل نســــــــــــــبـة  بـانتظـام على تعزيز أهميـة رؤيـة المنظمـة.تعمـل المبحوثـة  المـديريـة

، وبلغ الوســــط الحســــابي (66.7%)اتفاق وجاءت بنســــبة  (X14)المســــتوى الكلي لعبارات هذا البرعد على العبارة 
تقوم بمحــاذاة المبحوثــة  المــديريــةأن  إلىالــذي يشــــــــــــــير و ، (770.) ، وبــانحراف معيــاري مقــداره(3.68)للمتغير 

 استراتيجياتها وأهدافها مع رؤية مشتركة طويلة الأجل.
( التوزيعات التكرارية والنســـب المئوية والأوســـاط الحســـابية والانحرافات 3توضـــح معطيات الجدول ). التعاون: 2

التفـاعـل مع البيئـة، إذ يلاحظ من ببرعـد ( المتعلقـة X20- X17المعيـاريـة للإجـابـات المبحوثين تجـاه المتغيرات )
على أن غالبية المبحوثين يرون أن هناك هذه النســــبة وتدل ( من الأفراد المبحوثين متفقون %82.3النســــب أن )

وبيئتها ســــــــــــــواء كان ذلك على مســــــــــــــتوى التفاعل مع الجهات الخارجية، مثل العملاء المنظمة  تعاونًا قويًا بين 
مســــــتوى الكلي للعينة، وجاءت بوســــــط ال. على ســــــتفيدين، أو على المســــــتوى الداخلي بين الأقســــــام والوحداتوالم

( من المبحوثين ذهبوا %5.34نســـــبته ) (، في حين أن ما743.وبانحراف معياري بلغ ) 4.01)حســـــابي قيمته )
على أما  ،(%12.66)الذين اتخذوا موقفاً غير متأكد نســــــــــبة  بلغتالمقابل  عدم الاتفاق مع هذا التوجه، في إلى

أعلى نســــــبة مقارنةً بالعبارات  (17Xالعبارة ) تبلغمتغيرات القياس لهذا البرعد ف المســــــتوى الجزئي لكل متغير من
( وبانحراف معياري مقداره 4.17( وبوســــــــــط حســــــــــابي قيمته )%86.6) اوجاءت بنســــــــــبة اتفاق مقداره الأخرى،

م لتحقيق الأهداف المشــــتركة. بين الأقســــا تعمل على تعزيز التعاون  المبحوثة أن المديريةعلى ( مما يدل 740.)
( وبوســــط %75اتفاق )( وجاءت بنســــبة X18أقل العبارات على المســــتوى الجزئي ممثلة بالعبارة ) في حيم كانت

 اً تمتلك نظامالمبحوثة  ةالمديري أنإلى (، والتي تشـــير 0.896( وبانحراف معياري قيمته )3.90حســـابي مقداره )
 للتعاون بين الأقسام في منظمتنا. اً راسخ

لبرعد أن إجابات الأفراد المبحوثين  إلى (3تشـــــــير نتائج تحليل البيانات الواردة ضـــــــمن الجدول رقم ). التمكين: 3
المبحوثة  كانت مديرية ( وعلى المســــــــــــــتوى الكلي للX21-X25معرفة الظروف التكنولوجية من خلال عباراته )

( 3.73( من تلك الإجابات، وبوســــــــــــط حســــــــــــابي قيمته )%64.64) تبلغ وبنســــــــــــبةالبرعد متفقة على توافر هذا 
ما أ %(، 9.36)البرعد (، في المقابل بلغت نســــــــــــــبة عدم الاتفاق على عبارات هذا (893.وبانحراف معياري بلغ 

بمعنى أن هناك نســــبة  .البرعدن من توافر هذا يمتأكدالالأفراد المبحوثين غير نصــــيب من فكانت %( 26نســــبته )
تفاعل بين الأجزاء داخل وجود تنســيق وتعاون و  إلىوالســبب يعود  ،على جميع عبارات هذا البرعد متوســطة تفاقا

 داءالمديرية بشـــكل مقبول، بحيث يؤدي كل جزء من هذه الأجزاء دوره ويســـاند الأجزاء الأخرى بما يصـــب في الأ
بشـــكل  همتســـأ( X23الكلي للمديرية. ومن خلال متابعة كل مؤشـــر في دعم برعد التمكين فقد تبين أن المؤشـــر )

( وبانحراف 3.73%(، وبوســـط حســـابي مقداره )71.6.) لعامة، إذ بلغت نســـبة الاتقاقمقبول في ارتفاع النســـبة ا
تعزيز ثقافة يشــعر فيها الموظفون بالثقة  أن المديرية تعمل على إلىويشــير هذا المؤشــر (، 821.معياري قيمته )

( وبنســــــــبة اتفاق X22لمؤشــــــــر )لكانت على البرعد . في حين أن أقل نســــــــبة اتفاق ضــــــــمن هذا في اتخاذ القرارات
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تزويد الموظفين بالموارد والدعم اللازمين لاتخاذ المبادرة في أدوارهم. إذ بلغ الوســــــــــــــط على  %( التي تنص55)
 (.995.( وبانحراف معياري مقداره )3.60الحسابي لهذا المؤشر)

لبرعد أن إجابات الأفراد المبحوثين  إلى (3تشـــــــير نتائج تحليل البيانات الواردة ضـــــــمن الجدول رقم ). الابتكار: 4
( وعلى المســـــــتوى الكلي للشـــــــركات المبحوثة  كانت X26-X30معرفة الظروف التكنولوجية من خلال عباراته )

( 3.73( من تلك الإجابات، وبوســــــط حســــــابي قيمته )%72.68اتفاق بلغ )وبنســــــبة البرعد متفقة على توافر هذا 
%(، بينما 3.68)البرعد (، في المقابل بلغت نســـــــــــبة عدم الاتفاق على عبارات هذا (893.وبانحراف معياري بلغ 

شـــــــــير النســـــــــبة هذه ت .البرعد%( من الأفراد المبحوثين فقد كانوا غير متأكدون من توافر هذا 23.32ما نســـــــــبته )
أن غــالبيــة الأفراد المبحوثين يتفقون على أن هنــاك توافرًا جيــدًا للابتكــار المرتبط بمعرفــة الظروف  إلىالنســـــــــــــــب 

جزء أســـاســـي  التكنولوجية في المديرية المبحوثة. هذه النســـبة تعكس قناعة قوية لدى المشـــاركين بأن الابتكار هو
فيما يتعلق بتوظيف التكنولوجيا والتكيف مع الظروف التكنولوجية المتغيرة. ، بحيث  لاســـيمامن عمل الشـــركات، و 

الكلي للمنظمة. ومن خلال  داءيؤدي كل جزء من هذه الأجزاء دوره ويســــــــاند الأجزاء الأخرى بما يصــــــــب في الأ
مقبول في ارتفاع بشــكل  ســهمأ( X26متابعة كل مؤشــر في دعم برعد التداؤب الاســتراتيجي فقد تبين أن المؤشــر )

( وبانحراف معياري قيمته 3.85%( وبوســــــــط حســــــــابي مقداره )85) قافنســــــــبة العامة، حيث بلغت نســــــــبة الاتال
. في حين أن أقل نســـــــبة اتفاق أن المنظمة تشـــــــجع ثقافة الابتكار في جميع الأقســـــــام إلىويشـــــــير هذا (، 777.)

ن من مختلف يتعاون الموظفب %( التي تنص66.7( وبنســبة اتفاق )X27كانت على المؤشــر )البرعد ضــمن هذا 
( وبانحراف معياري 3.88. إذ بلغ الوســــط الحســــابي لهذا المؤشــــر)المســــتويات في الشــــركة لإنجاز المهام المعقدة

 (.768.مقداره )
 المديريةالتكرارية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري للتوجه الرقمي على مستوى  التوزيعات .(3الجدول )

 (N=60قيد الدراسة )

 بعادالأ

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 اتفق اتفق بشدة
حد  إلىاتفق 

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 

 بشدة

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ة 
ؤي

ر
ال

كة
ر
شت

لم
ا

 

X13 4 6.7 40 66.7 12 20 3 5 1 1.7 3.72 .7390 

X14 6 10 34 56.7 15 25 5 8.3     0 0 3.68 .7700 

X15 25 41.7 22 36.6 9 15 4 6.7 0 0 4.13 .9110 

X16 20 33.3 25 41.7 13 21.7 2 3.3 0 0 4.05 .8320 

 8310. 3.88 6.66 21.34 72.04 المعدل الكلي

ن
او

تع
ال

 

X17 20 33.3 32 53.3 6 10 2 3.3 0 0 4.17 .7400 

X18 15 25 30 50 9 15 6    10 0 0 3.90 .8960 

X19 19 31.7 29 48.3 8 13.3 4 6.7 0 0 4.05 0.528 

X20 14 23.3 38 63.3 7 11.7 1 1.7 0 0 4.08 .6450 

 7430. 4.01 5.34 12.66 82.3 المعدل الكلي

ت
ال

ي
مك ن

 

X21 15 25 25 41.7 15 25 5 8.3 0 0 3.83 .9050 

X22 12 20 21 35 19 31.7 7 11.6 1 1.6 3.60 .9950 
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X23 7 11.6 36 60 12 20 4 6.6 1 1.6 3.73 .8210 

X24 8 13.3 29 48.3 19 31.6 3 5 1 1.6 3.67 .8370 

 8790. 3.70 9.36 26 64.64 المعدل الكلي

ر
كا

بت
لا

ا
 

X25 16 26.7 32 53.3 9 15 3 5 0 0 4.02 .7920 

X26 17 28.3 34 56.7 5 8.3 4 6.7 0 0 4.07 0.800 

X27 13 21.7 27 45 18 30 1 1.7 0 0 3.88 0.678 

X28 12 20 29 48.3 17 28.3 2 3.3 0 0 3.85 .7770 

 7480. 3.91 3.68 23.32 72.68 المعدل الكلي

 نيعداد الباحثإ  :المصدر

نها إ ها، إذوتشخيص متغيرات البحثالمؤشر الكلي لنتائج وصف  (4يبين الجدول )وبناء على ما سبق       
كما  .%(73.4) إلىوصلت القدرات الرقمية بنسبة موافقة  مقبولة للمتغير المستقل المتمثل فيتوفر مستويات 

%( 81.6) إلىوصلت بنسبة الاتفاق  تمثل في الكفاءة الاستراتجيةوالم، أنها توفر مستويات مقبولة للمتغير التابع
 ي:تكما هو مبين في الجدول الآ

 لدى المديرية المبحوثة مستويات توافر متغيري البحث .(4الجدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي نسبة الاتفاق% متغيري البحث ت
 0.760 4.09 %81 القدرات الرقمية 1
 0.800 3,87 %73.4 الكفاءة الاستراتجية 2

 (SPSS 26الإحصائي ) ن بالاعتماد على نتائج برنامج التحليليمن إعداد الباحث المصدر:
حد ما. كما تشير  إلىتدل على اهتمام االمديرية المبحوثة بالقدرات الرقمية لمذكور آنفاً الوصفي انتائج التحليل 

الكفاءة والجودة في تقديم   ن االمديرية المبحوثة تحاول قدر المستطاع مواكبة التوجهات الرقمية لتحقيقأ إلى
 المستفيدين.  إلىالخدمات 

 اخت ار فروض الدراسة 2.7
اختبار وتحديد أهمية علاقات الارتباط بين متغيرات البحث الرئيسية والفرعية في  إلىيهدف هذا المحور     

 Pearsonقيم معامل الارتباط البسيط ) إلى( استناداً p<0.05) ةالمديرية المدروسة عند مستوى معنوي
Correlation الرقمية والكفاءة الاستراتجية في المديرية ( والذي يمثل وجود علاقة ارتباطية معنوية بين القدرات

 ي:توثة وذلك على النحو الآالمبح
 

 تحليل علاقات الارت اط بين متغيرات الدراسة 1.2.7
القدرات الرقمية والكفاءة  أبعاد( بأن هناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 5القيم الواردة في الجدول ) توضح  

تحقق الفرضية الرئيسة الأولى.  إلىيشير  هذاو (، 0.05عند مستوى معنوية )( 0.567والبالغة ) الاستراتجية
القدرات  أبعادن هناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين كل برعد من أيضاً، أ( 5الجدول )القيم الواردة في توضح و 

القدرة على  بين برعد   ، وان أقوى علاقة ارتباط معنوية كانتاً كلي اً مؤشر بوصفها  الرقمية والكفاءة الاستراتجية
ضعف علاقة أ. و (0.05)( وعند مستوى معنوية 0.490ذ بلغت درجة الارتباط )إ ،الاتصال والكفاءة الاستراتجية
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( 0.359تحليل البينانات والكفاءة الاستراتيجية، فقد بلغت درجة الارتباط )اط معنوية كانت بين القدرة على ارتب
 ن جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى قد تحققت. إف. وبهذا (0.05)وعند مستوى معنوية 

 علاقة الأرتباط بين القدرات الرقمية والكفاءة الاستراتجية على مستوى المديرية المبحوثة (5).الجدول 

                                                     
 المتغير المعتمد                                

 المتغير المستقل        
 

 الكفاءة الاستراتجية
 )المؤشر الكلي(

Sig. 

 0.000  **0.412 القدرة  والذكاء في اكتساب البيانات 
 0.000 **0.490 القدرة على الاتصال
 0.000  **0.359 القدرة على التحليل

 0.000 .5670** )المؤشر الكلي(القدرات الرقمية 

 N=60( 0.01(، ** علاقة معنوية عند مستوى )0.05* علاقة معنوية عند مستوى دلالة )

 (SPSS 26ن بالاعتماد على نتائج برنامج )يالمصدر: من إعداد الباحث

 المتغير المستقل في المتغير المعتمدتحليل  2.2.7
من خلال استخدام للقيادة الرقمية  في الكفاءة الاستراتجية في المديرية المبحوثة،( وجود تأثير معنوي 6الجدول )يبين 

 ي:ت( ، وذلك على النحو الآLinear Regressionمعامل الانحدار البسيط )
( أن هناك تأثيراً دالًا إحصائياً 6يظهر من نتائج الجدول ) تأثير القدرات الرقمية في الكفاءة الاستراتجية: .1

المستقل )القدرات الرقمية( على المتغير التابع )الكفاءة الاستراتيجية( على مستوى المديرية المبحوثة، وذلك للمتغير 
(، وهو أقل بكثير من مستوى 0.00) فيها مستوى الأهمية المحسوبة بلغر المستقل )القدرات الرقمية( لأن قيمة المتغي

(، وهي أكبر من 13.133( البالغة )Fالقيمة المحسوبة ) (، ويدعم هذا التأثير0.05الأهمية المفترضة للبحث )
( مما يدل على أن نسبة .440( الذي بلغت قيمته )R²(. من حيث معامل التحديد )3.120قيمتها المجدولة )

( Betaالكفاءة الاستراتجية، ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار ) إلى%( من الاستجابة للقدرات الرقيمة ترجع 44)
في المديرية المبحوثة هو نتيجة تغير في وحدة  ( من التغير في الكفاءة الاستراتجية0.424أن ) إلى الذي يشير

(، وهي أعلى من قيمتها الجدولية 2.705( المحسوبة البالغة )tالقدرات الرقمية داخل ذلك. ويدعم ذلك قيمة )
تؤكد هذه و  ،التغيير في الكفاءة الاستراتجية إلى(، أي أن أي تغيير يحدث في القدرات الرقمية يؤدي 1.992)

 إلىل فرضية بديلة تشير قبوتر  ،رفض الفرضية الصفريةونتيجة لذلك تر  ،النتيجة عدم قبول الفرضية الرئيسية الثانية
 ”.وجود أثر معنوي للقدرات الرقمية في الكفاءة الاستراتجية في المديرية المبحوثة“
( في R²ويتضح من معامل التحديد ) : تسال المعلومات في الكفاءة الاستراتجيةتأثير بُعد القدرة والذكاء لاك .2

وتدعم أهميته  ،%( أن التغيرات التي تحدث في الكفاءة الاستراتجية35.2( أن بعد الكفاءة الرقمية يفسر )6الجدول )
( وبلغت 0.05( عند المستوى المعنوي )3.153( وهي أكبر من قيمتها الجدولية )9.767( المحسوبة )Fالقيمة )
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 إلى( التي تصل tوذلك بزيادة القيمة المحسوبة ) ،( وهي قيمة معنوية0.412( الانحدار الحدي )B1قيمة )
من القدرات الرقمية ستؤدي  ( مما يدل على أن حصة وحدة واحدة2.001( وهي أعلى من قيمتها الجدولية )2.870)

في المديرية المبحوثة. وبناء على ما قيل فإنه يتم التأكد  ( من الكفاءة الاستراتجية0.388تغيير قيمتها ) إلىبالتالي 
ولذلك تم رفض الفرضية الصفرية وقبول  ؛من عدم قبول الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية

 في المديرية المبحوثة  وجود تأثير معنوي لبعد الكفاءة الرقمية في الكفاءة الاستراتجية إلىتشير  الفرضية البديلة التي
برعد  ( أن6( في الجدول )R²يتضح من معامل التحديد ) :بعد القدرة عل الإتصال والكفاءة الاستراتجية تأثير .3

دعم معنويتها تفي الكفاءة الاستراتيجية ، و صلة %( من التغيرات الحا36.2فسر نسبة )يالقدرة على توليد الموارد 
(، وبلغت قيمة 0.05( عند مستوى معنوية )3.153( وهي أعلى من قيمتها الجدولية )8.261( المحسوبة )Fقيمة )

(B1( الميل الحدي )( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )0.490t( المحسوبة التي بلغت )وهي أكبر من 2.490 )
تغيير  إلى(، التي تعني أن تغييراً مقداره )واحد( من القدرات الرقمية سيؤدي بالتبعية 2.001البالغة )قيمتها الجدولية 

في المديرية المبحوثة، وبهذه النتيجة يؤكد عدم صحة قبول الفرضية  ( في الكفاءة الاستراتجية0.515مقداره )
فرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تشير ة الثانية، وعليه يتم رفض الفرعية الأولى ضمن الفرضية الرئيسال

 "وجود تأثير معنوي لبعد القدرة على الإتصال في الكفاءة الاستراتجية في المديرية المبحوثة. إلى
( أن 6ول )( في الجدR²يتضح من معامل التحديد )تأثير  بُعد القدرة على التحليل في الكفاءة الاستراتجية:  .4

%( من التغيرات الحاصلة في الكفاءة الاستراتيجية ، ويدعم معنويتها 33.2فسر فقط نسبة )ي برعد الثقافة الرقمية
(، وبلغت 0.05( عند مستوى معنوية )3.153( وهي أعلى من قيمتها الجدولية )11.709( المحسوبة )Fقيمة )
( وهي أكبر 3.850بلغت )( المحسوبة التي t( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )0.359( الميل الحدي )B1قيمة )

 إلى(، التي تعني أن تغييراً مقداره )واحد( من القدرات الرقمية سيؤدي بالتبعية 2.001من قيمتها الجدولية البالغة )
( في الكفاءة الاستراتجية في المديرية المبحوثة، وبهذه النتيجة يؤكد عدم صحة قبول الفرضية 0.474تغيير مقداره )

ة الثانية، وعليه يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تشير الفرضية الرئيس رعية الثانية ضمنالف
 "وجود تأثير معنوي لبعد الثقافة الرقمية في الكفاءة الاستراتجية في المديرية المبحوثة. إلى

 مستوى المديرية المبحوثةها في الكفاءة الاستراتجيةعلى أبعادتأثير القدرات الرقمية وكل برعد من  .(6الجدول )
 المتغير المعتمد

 
 

 المتغيااار المستقاااااال     
 

 الكفاءة الاستراتيجية 
0 1 2R F T Sig. 

 الجدوليااة المحساااوبة    الجدولياااة المحسوبة  

 0.000 2.001 2.705 3.153 13.133 0.440 0.567 0.424 )المؤشر الكلي(القدرات الرقمية 
 0.000 2.001 2.780 3.153 9.765  0.352 0.412 0.388 القدرة  والذكاء في اكتسال ال يانات 

 0.000 2.001 2.935 3.153 8.261 0.362 0.490 0.515 القدرة على الاتصال
 0.000 2.001 3.850 3.153 11.709 0.332 0.359 0.474 القدرة على التحليل

 N= 60   DF (2,58) (SPSS 25) بالإعتماد على نتائج البرنامج التحليل الإحصائي. ني: من إعداد الباحثالمصدر 



                     
  ودورها في تحقيق الكفاءة الاستراتيجيةالقدرات الرقمية 

 دلوفان و جكر

 

177 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

 .pp(159-182، ص. ) Dec . 2025، كانون الاول  .No(148، ع ) Vol(44مج )

 

القدرات الرقمية  أبعادل الفرضية الرئيسة الثانية والتي نصت على وجود تأثير معنوي لكل برعد من وعلى هذا فستقب
ن نتائج إالمنبثقة من الفرضية الرئيسة، ف المبحوثة. وفيما يخص الفرضياتفي المديرية  في الكفاءة الاستراتجية
 تحققها جميعاً. إلىتحليل الانحدار تشير 

 . الاستنتاجات والمقترحات8
 الاستنتاجات 1.8
 : الآتيعلى النحو و  ،ليها الدراسةإتوصلت جات التي يوضح هذا المحور أهم الاستنتا     

ها أبعادبين متغير القدرات الرقمية و  ذات دلالة احصائيةأظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط  .1
أن القادة الذين يتمتعون بسمات على ، وهذا يدل الدراسةها في المديرية عينة أبعادوالكفاءة الاستراتجية و 

لقدرة على تحليل البيانات( القدرات الرقمية )القدردة على اكتساب البينات، القدرة عل الاتصال، وا
يضطلع بدور أن الحرص  إلىيساعدون في تحقيق الكفاءة الاستراتجية في تلك المديرية. ويشير هذا 

 المنظمة. أداءهو عامل مهم في الكفاءة الاستراتجية من أجل رفع و  ،في توجيه التنمية الرقمية رئيس
الكفاءة الاستراتجية  تؤثر بشكل مباشر في تحقيق هاأبعادمتغير القدرات الرقمية و ن أأظهرت نتائج التحليل  .2

أن توجيه التنمية الرقمية هو عامل مهم في الكفاءة  إلى، ويشير هذا الدراسةها في المديرية عينة أبعادو 
 المنظمة. أداءالاستراتجية من أجل رفع 

ي المديرية المبحوثة، مع وأظهرت النتائج أن القدرات الرقمية تساعد على تحقيق الاتصالات الفعالة ف .3
 التأكيد على ضرورة إدارة الاتصالات الصحية وخلق بيئة عمل تعزز التطوير والابتكار.

أظهرت نتائج الدراسة أن الإتقان في استخدام الإجراءات الرقمية يرعد عاملًا حاسمًا في تعزيز الكفاءة  .4
الأدوات الرقمية، ازدادت قدرة المنظمة على الاستراتيجية. فكلما زادت درجة التمكن والمرونة في توظيف 

 .تحقيق أهدافها الرقمية بفعالية أكبر
ه نحو التحول التوج إلىوجود رؤية شفافة ومشتركة داخل المؤسسة تهدف  عن ت ننائج الدراسةكشف  .5

 ة.الرقمي الفعال. عندما تكون الرؤية واضحة، يمكن توجيه الموارد والجهود نحو تحقيق الأهداف الحقيقي
أهمية ترسيخ ثقافة رقمية داخل المديرية، من خلال تعزيز اعتماد الموظفين  إلىأشارت نتائج الدراسة  .6

مهامهم اليومية، مما يجعل من استخدام الأدوات الرقمية جزءًا طبيعيًا  أداءعلى التكنولوجيا ومواكبتها في 
 من بيئة العمل

دورًا حيويًا في تعزيز الكفاءة الاستراتيجية، مما يعكس أهمية تبني  ؤديالرقمية تأن القدرات  تؤكد النتائج .7
 تقنيات حديثة في بيئة العمل.

ي التركيز ، مما يستدعداءعلى الأ أن الذكاء في اكتساب البيانات له تأثير إيجابي واضحأظهرت النتائج  .8
 من استراتيجية المؤسسة. اً جزءبوصفها على تحسين هذه القدرة 

على الاتصال عنصرًا أساسيًا في تحقيق الكفاءة الاستراتيجية، مما يستدعي تعزيز مهارات  القدرة دترع .9
 الاتصال بين الموظفين والإدارات.
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المهارات التحليلية القوية في استخراج رؤى قيمة من البيانات، مما يعزز من قدرة المؤسسة على تساعد  .10
 التكيف مع التحديات.

أهمية الاستثمار  كفاءة الاستراتيجية، مما يؤكدأن القدرات الرقمية تؤثر إيجابيًا على ال نالأدلة ع كشفت .11
 المستمر في تطوير هذه القدرات لتعزيز الإنتاجية.

 
 المقترحات 2.8

 الآتي:يقترح الباحثان بعد استعراض الاستنتاجات 
قدرات القدرات الرقمية من أجل الحفاظ لقادة داخل المديرية أن يركزوا  بشكل أكبر على بناء فضل لمن الأ .1

 والجودة في تقديم الخدمات. داءعلى استمرارية الكفاءة الاستراتجية وتعزيز الأ
الرقمي داخل المديرية لقياس تأثير التحسينات في الذكاء، الاتصال،  داءتنفيذ عمليات تقييم منتظمة للأ .2

الضعف وتوجيه التحسينات المستقبلية لضمان استمرار والتحليل البيانات. هذا يساعد في تحديد نقاط القوة و 
 تحقيق النجاح في الكفاءة الاستراتيجية .

القيام بفتح برامج التدريب المستمر لتعزيز الكفاءات الرقمية للموظفين بما يتماشى مع التقنيات  من الافضل .3
لعاملة بالتكيف مع التطورات الناشئة. ويضمن هذا النهج الكفاءة الاستراتيجية المتكاملة ويزود القوى ا

 الجديدة.
على المديرية إنشاء رؤية رقمية واضحة ومتماسكة يتم توصيلها واعتمادها على جميع المستويات التنظيمية.  .4

 وستعمل هذه الرؤية المشتركة على توحيد الجهود نحو تحقيق أهداف رقمية محددة وتعزيز الفعالية الشاملة.
تشجيع الموظفين  إلىية وبرامج تدريبية تهدف و بغي للمديرية أن تبدأ حملات توعلتعزيز الثقافة الرقمية، ين .5

تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تقديم  إلىعلى تبني التكنولوجيا والاستفادة منها. وسيؤدي هذا الالتزام 
 الخدمات.

بأن تقوم المديرية بمراجعة وتحديث خططها الرقمية بشكل منتظم لتظل متجاوبة مع التغيرات  يقترح الباحثان .6
سيساعد هذا النهج الاستباقي المنظمة على تحقيق التميز الرقمي والحفاظ و السريعة في المشهد الرقمي. 

 على ميزتها التنافسية.
تقيس هذه التقييمات فعالية التحسينات وسيرية. رقمية منتظمة داخل المد أداءإنشاء تقييمات  يقترح الباحثان .7

في الاستخبارات والاتصالات وتحليل البيانات، مما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف وتوجيه 
 التحسينات المستقبلية لتحقيق الكفاءة الاستراتيجية المستدامة.
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