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Abstract 

Technological culture contributes to supporting the effective 
implementation of electronic human resource management practices by 
enhancing digital skills and fostering acceptance of digital transformation 
within organizations. The study stemmed from a field problem that raised 
the following question: Does technological culture contribute to 
enhancing electronic human resource management practices in public 
universities in the Kurdistan Region–Iraq? The main objective of the study 
was to examine the role of technological culture in enhancing electronic 
human resource management practices. To achieve this objective, the 
descriptive–analytical approach was adopted for data collection and 
analysis, based on a questionnaire distributed to a sample of 194 human 
resource managers in the surveyed universities. The data were analyzed 
and the hypotheses were tested using a set of appropriate statistical 
methods available in the statistical software (SPSS V.27). The results 
indicated high levels of technological culture practices in the surveyed 
universities, represented by its dimensions (cognitive, skill-based, ethical, 
and social), as well as high levels of implementation of electronic human 
resource management practices. Moreover, the findings revealed a 
statistically significant positive effect of technological culture on 
electronic human resource management practices. Accordingly, several 
recommendations were proposed to enhance technological culture in the 
surveyed universities and to strengthen the implementation of electronic 
human resource management practices, in addition to suggesting 
directions for future research. 
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 ورقة بحثية
في تعزيز ممارسات ادارة الموارد البشرية دور الثقافة التكنولوجيا 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري ادارات الموارد الالكترونية: 
 البشرية في الجامعات الحكومية في اقليم كوردستان العراق

 

  2هادي خليل اسماعيل  ،  1ازاد حسين طه
للعلوم التطبيقية، دهوك ، اقليم كوردستان قسم ادارة الاعمال، المعهد التقني بردرش، جامعة ئاكرى  1
 .العراق –
قسم تقنيات ادارة الاعمال،  الكلية التقنية الادارية، جامعة دهوك التقنية، دهوك ، اقليم كوردستان  2
 .العراق –
 

 (azad.taha@auas.edu.krd) ازاد حسين طه المؤلف المراسل:
 

DOI: https://doi.org/10.33899/tanra.v45i151.54001 
 

                               ،18/2/2026:القبول، 7/2/2026: التنقيح،التعديل، 24/11/2025: الاستلامتاريخ المقالة:   
 1/9/2026: النشر

 

 المستخلص
الثقافة التكنولوجية في دعم تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تسهم   

بفاعلية، من خلال تعزيز المهارات الرقمية وتقبّل التحول الرقمي داخل المنظمات. وانطلقت الدراسة 
ات من مشكلة ميدانية تمثلت في إثارة التساؤل الآتي: هل تسهم الثقافة التكنولوجية في تعزيز ممارس

العراق؟ وتمثل الهدف –إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الجامعات الحكومية في إقليم كوردستان
الرئيس للدراسة في اختبار دور الثقافة التكنولوجية في تعزيز ممارسات إدارة الموارد البشرية 

وتحليلها، بالاستناد الإلكترونية. ولتحقيق ذلك، اعُتمد المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات 
( من مديري إدارات الموارد البشرية في الجامعات 194استبانة وُزعت على عينة بلغ حجمها ) إلى

المبحوثة. وتم تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة 
النتائج مستويات مرتفعة من ممارسة (. وأظهرت SPSS V.27المتوافرة في البرنامج الإحصائي )

الثقافة التكنولوجية في الجامعات المبحوثة بأبعادها )المعرفي، المهاري، الأخلاقي، والاجتماعي(، 
فضلًا عن مستويات مرتفعة في تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، كما كشفت 

كنولوجية في تلك الممارسات. وبناءً على ذلك، النتائج عن وجود تأثير معنوي إيجابي للثقافة الت
قُدمت مجموعة من المقترحات لتعزيز الثقافة التكنولوجية في الجامعات المبحوثة، ورفع مستوى 

 .اقتراح مسارات لدراسات مستقبلية تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، إضافة إلى
 الكلمات المفتاحية:

 الجامعات الحكومية.  ة، الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةجيا، ممارسات الثقافة التكنولو  
 

https://doi.org/10.33899/tanra.v45i151.54001
https://doi.org/10.33899/tanra.v45i151.54001
https://doi.org/10.33899/tanra.v45i151.54001
https://orcid.org/0009-0002-1750-9973
https://orcid.org/0009-0002-1750-9973
https://orcid.org/0009-0002-1750-9973
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 المقدمة
الموارد البشرية، ولا سيما مع التقدم الكبير  إدارةشهد الفكر الإداري المعاصر تطورات متسارعة في مجال  

ة بوصفها أداة الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةتبنّي ممارسات  إلىفي التقنيات الرقمية، الأمر الذي دفع المنظمات 
تلعب استراتيجية تسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية. و 

هذه الممارسات دورًا مهمًا في تحسين تجربة الموظفين، وتعزيز التواصل التنظيمي، ورفع مستوى الاستجابة 
ة، برزت الثقافة الإلكتروني(. وفي ظل التحول نحو الأعمال Ehlers, 2021لمتطلبات العمل بكفاءة وفاعلية )

دارية الحديثة، وتحقيق الكفاءة والفاعلية التشغيلية، التكنولوجية كمفهوم محوري يسهم في دعم تطبيق الممارسات الإ
وتعزيز قدرة المنظمات على مواكبة التغيرات التكنولوجية المتسارعة. وتقوم العلاقة بين الثقافة التكنولوجية 

داعمة ة على التكامل، إذ تهيئ الثقافة التكنولوجية البيئة التنظيمية الالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةوممارسات 
ة في تنمية المهارات الرقمية الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةللتطبيق الناجح لهذه الممارسات، في حين تسهم 

 (.Edward et al., 2025التنظيمي العام ) الأداءوتمكين العاملين وتحسين 
الموارد  إدارةممارسات  وانطلاقًا من ذلك، تسلط هذه الدراسة الضوء على دور الثقافة التكنولوجية في تعزيز 

العراق، لما تشهده من –ة، من خلال تطبيقها على الجامعات الحكومية في إقليم كوردستانالإلكترونيالبشرية 
توجهات إصلاحية والتزام بالمعايير الأكاديمية الدولية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تنظيم البحث في خمسة محاور 

 .عرض النتائج وتقديم الاستنتاجات والمقترحات إلىية والتطبيقية، وصولًا تناولت الجوانب النظرية والمنهج
  
 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة .1

 الدراسات السابقة  .1.2
عد الجهود المعرفية السابقة الركيزة الأساس في صياغة متطلبات الدراسة الحالية وتحديد توجهاتها وبناء تُ      

اية دراسة ميدانية تربط  إلىطلاعهما( امنهجيتها واثراء جانبها النظري، ونظراً لعدم توصل الباحثان )على وفق 
عرض عدد تم ة، وتوافقاً مع توجهات الدراسة سيلإلكترونياالموارد البشرية  إدارةبين الثقافة التكنولوجية وممارسات 

 تي:من الدراسات السابقة، وكالآ
 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بالثقافة التكنولوجية  .1.1.2
الوظيفي  الأداء في تحسين التكنولوجية الثقافة اختبار دور إلى( 2020سعت دراسة )العقون ،وعبدالقادر،    

نيا، واعتمدت على الاستبانة الدُ  المستويات وعمال لمصالحل ئيساً ور  اً مدير  (30)للعمال، وشملت عينة الدراسة  
 الضمان صندوق  في العمال من طرف للتكنولوجيا واسع استخدام هناك نألجمع البيانات. أظهرت النتائج ب

 تسيير في تساهم التكنولوجية الثقافة أن للعمال، كما الوظيفي الأداء تحسين من يزيد الجلفة فرع الاجتماعي
 العمال.  كفاءة ذلك لرفعو  المؤسسة مستوى  على التكنولوجيا العامل، واقترحت الدراسة بضرورة توفير لدى الوقت
 الخدمات جودة إدراك فيولوجية كنالت الثقافة تحديد دور إلى (2022وهدفت دراسة )رحيم ،واخرون،       
. وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استمارة الاستبانة لجمع البيانات. شملت عينة ةكترونيلالإ
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 دلالة وذ أثر للبنك الزراعي. واستخدم المنهج الوصفي التحليلي. اظهرت النتائج وجود ( زبوناً 150الدراسة )
 الأنظمة المدركة. واوصت الدراسة بضرورة تعميم لكترونيةالإ الخدمات وجودة التكنولوجية الثقافة بين إحصائية
 الموظفين. جميع على الإلكترونية الخدمات تحكم التي واللوائح

استخدام نموذج قبول التقنية لتشخيص دور الثقافة التكنلوجية  إلى( 2024دينو، و اسماعيل، تنص دراسة )   
دارية في كليات ومعاهد استطلاعية لآراء مسؤولي الشعب والوحدات الإة: دراسة الإلكتروني دارةفي تطبيق الإ

استمارة الاستبانة و اعتمد على  المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم جامعة دهوك التقنية العاملة في محافظة دهوك
يمثلون مسؤولي الشعب  ( فرداً 83بلغ عدد المستجيبين )لجمع و تحليل البيانات، و  SPSSحصائية و الحزمة الإ

معنوي ايجابي  تأثيروجود  إلىو توصلت ( من كليات ومعاهد جامعة دهوك التقنية، 8والوحدات الادارية في )
بنشر الوعي بأهمية الثقافة التكنلوجية لدى العاملين في هذه  للثقافة التكنلوجية في السهولة المدركة، كما اوصت

 .الاشتراك في دورات تدريبية لتعلم المهارات والمعارفالشعب والوحدات من خلال 
 

 ة  الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالدراسات ذات العلاقة بممارسات  .2.1.2
التعرف على أهم المفاهيم المتعلقة بكل من تكنولوجيا  إلى( 2022، وصلاح الدين، الأمين)سعت دراسة      

ة للموارد البشرية، وكذلك تحليل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإلكتروني دارةالمعلومات والاتصال والإ
شملت عينة مكونة  ة للموارد البشرية في مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي،الإلكتروني دارةتعزيز الإ
لاستبانة لجمع البيانات، واستخدمت ا المنهج الوصفي التحليليالدراسة . اعتمدت موظفا يعملون بالمنظمة (30من )

ة وتجديدها لتسهيل عمل الإلكترونيبتحسين نوعية الشبكات  يجب أن تهتم ن المنظمة المبحوثةأالنتائج بأظهرت 
إنشاء قسم خاص بتدريب وتطوير الموارد البشرية ووضع  بضرورةالعمال وتقديم خدمات جيدة. واوصت الدراسة 

برامج دورية لتكوين المستمر لمختلف الموظفين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتفادي الأخطاء المهنية 
 .والتقنية
 دارةالإ على الإدارية المعلومات نظم استخدام أثر معرفة إلى( 2022)مارية، ونورالهدى، وهدفت دراسة         

( موظفا على 37شملت عينة الدراسة من ) .بورقلة SAAللتأمين  الوطنية الشركة البشرية لدى للموارد ةالإلكتروني
المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استمارة استبانة لجمع البيانات. تمثلت الدراسة  مستوى المنظمة. اعتمدت

 الإدارية المعلومات نظم استخدام بين متوسطة بدرجة موجبة طردية علاقة ارتباط وجود برز الاستنتاجات فيأ
 المختصة دارةالإ دور برز التوصيات في ضرورة تفعيلأللموارد البشرية، وتمثلت  ةالإلكتروني دارةالإ وتطبيق
 استفسارات العمال.   على والإجابة الكافية التعليمات لتوضيح المعلومات بنظام
القيادة التنظيمية والهيكل التنظيمي  تأثيرالتحقيق في  إلى (Amoako, et al. 2022)وهدفت دراسة         

( 248ت عينة الدراسة )لشم. ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةوالقدرات التكنولوجية للموظفين على نجاح تنفيذ نظام 
المنهج الوصفي التحليلي، الدراسة  . واعتمدتن في مجال الموارد البشرية في غاناين والممارسيالمتخصصفردا من 

واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات. واظهرت النتائج أن الهيكل التنظيمي والكفاءة التكنولوجية 
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الدراسة بضرورة اوصت  ة.الإلكترونيالموارد البشرية  دارةإيجابي وهام على التنفيذ الناجح لإ تأثيرللموظفين لها 
 خلي يلعب دورًا حاسمًا في مواءمة أهداف المنظمة وقدرات الموظفين وتوقعاتهم.الاعتراف بأن التسويق الدا

بعادها أب ةالإلكتروني البشرية الموارد إدارةفي  معرفة الابتكار إلى( 2023وهدفت دراسة )جدي،          
يعملون في شركة اسياسيل للاتصالات.  ( موظفاً 351)التشغيلية، العقلانية، التحويلية(. شملت عينة الدراسة )

 لاستنتاجاتبرز اأاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام )كوكل فورم(. كانت 
برز التوصيات ضرورة أة، وكانت الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الابتكار و 

 ن يعزز من هذه المجالات.أة وتوفير كل ما يمكن الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالتركيز على مجالات 
فادت الدراسة الحالية على مستوى المحتوى وحداثة المصادر أن الدراسات السابقة أوفي ضوء ما تقدم يتبين ب      

لمتغيرات الدراسة الحالية، وكانت الجهود المعرفية السابقة المنطلق الأساسي في صياغة في إثراء الجانب النظري 
منهجية الدراسة الحالية، من خلال ما قدمته من مبررات علمية لاختبار فرضياتها والانطلاق من استنتاجات 

 ومقترحات الآخرين.
 

 منهجية الدراسة  .2.2
 مشكلة الدراسة  .1.2.2
قليم كوردستان العراق و خاصة الجامعات الحكومية تحديات كبيرة في ظل التطورات اتواجه الجامعات في         

التكنولوجية المتسارعة، حيث أصبحت ثقافة التكنولوجيا ضرورة حتمية لتحقيق التميز والتنافسية. ومع ذلك، وحسب 
لحكومية(، لا تزال العديد من الجامعات الحكومية خبرة الباحثان الوظيفية و التدريسية )كونهم على ملاك الجامعة ا

على كفاءة وفعالية العمليات  ة، مما يؤثرالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةتعاني من ضعف في تطبيق ممارسات 
الموارد البشرية  إدارةذلك، لا يوجد فهم واضح لدور الثقافة التكنولوجية في تعزيز ممارسات  إلىالإدارية. بالإضافة 

جوانبها بوجود فجوة بحثية يتطلب تقليصها من  ىوتتبلور مشكلة الدراسة في احد ة في هذه الجامعات،الإلكتروني
 عن كشفتطلاع عليها( ن الايمراجعة الدراسات السابقة )حسب ما تيسر للباحثن أذ إخلال اجراء دراسة ميدانية، 

وعدم وجود اية دراسة محلية اختبرت هذه العلاقة وجود نقص في الدراسات التي اجريت لاختبار العلاقة بينهما، 
مما تقدم يمكن توضيح مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيس الآتي: هل   .في الجامعات في البيئة العراقية

ة في الجامعات الحكومية في اقليم الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةللثقافة التكنولوجيا دور في تعزيز ممارسات 
 وتتفرع من التساؤل الرئيس للدراسة عدد من التساؤلات الفرعية، وعلى النحو الآتي: كوردستان العراق؟ 

 البُعدو الاجتماعي،  البُعدالمهاري،  البُعدالمعرفي،  البُعد) بعادهاأما درجة ممارسة الثقافة التكنولوجية متمثلة ب -1
 ( في الجامعات الحكومية في اقليم كوردستان العراق؟الاخلاقي

بعادها )الاستقطاب أة متمثلا بالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةما مستوى تحقيق الجامعات المبحوثة لممارسات  -2
، الإلكتروني، التعويض الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكترونيالتوظيف  ،الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني
 ( ؟ الإلكتروني الأداءوتقييم 

 ة؟الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةهل توجد علاقة ارتباط بين ثقافة التكنولوجيا وممارسات  -3
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 ة؟  الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةمعنوي للثقافة التكنولوجيا في ممارسات  تأثيريوجد  هل -4
 

 تتجسد أهمية هذه الدراسة في جانبين هما: : .  أهمية الدراسة 2.2.2
الموارد  إدارةيتمثل في العلاقة بين ثقافة التكنولوجيا وممارسات  معاصراً  إذ تتناول موضوعاً  الجانب المعرفي: أ.

الفكر الإداري والتنظيمي. وتسهم الدراسة في تعزيز الجانب ة، وهما من المفاهيم الحديثة في الإلكترونيالبشرية 
النظري من خلال إثراء الأدبيات ذات الصلة، وسد فجوة بحثية قائمة، فضلًا عن دعم المكتبة العراقية بدراسة 

 علمية متخصصة في متغيرات البحث.
الجامعات  دارةنتائجها يمكن أن تكون ذات فائدة لإتكتسب الدراسة أهميتها الميدانية في أن  الجانب التطبيقي: ب.

رسم بيئة  إلىساليب الثقافة التكنولوجية في الجامعات المبحوثة تسهم المبحوثة، إذ أن الدراسة من خلال تبنيها لأ
 هداف تلك الجامعات.أ تحقيق  إلىهدف ية بشكل الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةتتسم بممارسات 

 

   أهداف الدراسة. 3.2.2
الدراسة ذات العلاقة  لمتغيرات تأثيرعلاقات الارتباط واللتوضيح  عمليتقديم إطار  إلىتسعى الدراسة       

 :تيوكالآ ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةوالمتمثلة بثقافة التكنولوجيا و ممارسات 
 ة.الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالتعرف على طبيعة علاقة الارتباط بين ثقافة التكنولوجيا وممارسات  -1
 ة.الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةثقافة التكنولوجيا في ممارسات  تأثيرالتعرف على طبيعة علاقة  -2

 

 . الأنموذج الفرضي للدراسة وفرضياتها 4.2.2
تم بناء المخطط الفرضي للدراسة والذي يعطي تصورات وإجابات أولية لفرضيات الدراسة، وللإجابة على         

يتضمن متغيرين رئيسيين، يتمثل الأول بثقافة في مشكلة الدراسة. و  ن  يالتساؤلات التي تم صياغتها من قبل الباحث
الاجتماعي،  البُعدالمهاري،  البُعدالمعرفي،  البُعدربعة أبعاد فرعية هي: أا كمتغير مستقل والذي يتضمن التكنولوجي

وهو المتغير التابع، ة الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةممارسات . اما المتغير الثاني فيتمثل بالاخلاقي البُعدو 
، التدريب الإلكتروني، التوظيف الإلكتروني، الاختيار الإلكترونيالاستقطاب هي:  ويتضمن ستة أبعاد فرعية

 .الإلكتروني الأداء، وتقييم الإلكتروني، التعويض الإلكترونيوالتطوير 
 

 

 

 

 

 

 ثقافة التكنولوجيا

 البعد المهاري

 البعد الاخلاقي

 البعد الاجتماعي

 ممارات ادارة الموارد البشرية الالكترونية 

 الاستقطاب الالكتروني

 الاختبار الالكتروني

 التدريب والتطوير الالكتروني

 التعويضات الالكترونية

 تقييم الاداء الالكتروني

تاثيرعلاقة  علاقة ارتباط  

 المخطط الفرضي للدراسة. ( 1الشكل )
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ة و بشــــكل يتوافق مع المعطيات الفكرية قدبيات الســــابصــــياغة فرضــــيات الدراســــة بالاعتماد على الأوتمت       
(، 0.05للدراســـة الحالية وتحقيقاً لأهدافها والإجابة عن تســـاؤلاتها، واختبار مخططها، وتم اختبارها عند مســـتوى )

 وهي كما يأتي:
الموارد  إدارةممارســـــــــــات و توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين ثقافة التكنولوجيا : الفرضيييييييية الرويسييييييية الأول 

 ة، وتنبثق عنها فرضيات فرعية تتمثل بالآتي:الإلكترونيالبشرية 
 ة. الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالمعرفي وممارسات  البُعدتوجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين  -1
 ة. الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالمهاري وممارسات  البُعدتوجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين  -2
 ة. الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالاخلاقي وممارسات  البُعدتوجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين  -3
 ة.الإلكترونيالموارد البشرية  ةإدار الاجتماعي وممارسات  البُعدتوجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين  -4

الموارد البشـــــــــرية  إدارةلثقافة التكنولوجيا في ممارســـــــــات ايجابي معنوي  تأثير: يوجد الفرضييييييية الرويسيييييية الثانية
 . وتنبثق عنها فرضيات فرعية تتمثل بالآتي:ةالإلكتروني

  ة. الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد المعرفي في ممارسات لبُ لايجابي معنوي  تأثيريوجد  -1
  ة. الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد المهاري في ممارسات بُ للايجابي معنوي  تأثيريوجد  -2
  ة.الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد الاخلاقي في ممارسات بُ للايجابي معنوي  تأثيريوجد  -3
  ة. الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد الاجتماعي في ممارسات بُ للايجابي معنوي  تأثيريوجد  -4

 منهج الدراسة .5.2.2
تحقيقها، اعتمد الباحثان  المنهج الوصفي التحليلي، من خلال لطبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى  إلىاستناداً 

العلاقات بين المتغيـرات  إلىدارات الموارد البشرية في الجامعات المبحوثة للوصول إاستطلاع آراء وتوجهات مديري 
ات التي تم الرئيسة والفرعية. وللإجابة على الأسئلة العملية حول مشكلة الدراسة؛ ومحاولة إثبات أو نفي الفرضي

 صياغتها. 
 . حدود الدراسة6.2.2

 تقسيم حدود الدراسة على وفق ما يأتي:تم 
: تتمثل بمتغيرين هما: ثقافة التكنولوجيا وأبعادها )المعرفي، المهاري، الاخلاقي، لحدود الموضوعيةا

 ،الإلكتروني، الاختيار الإلكترونيبعادها )الاستقطاب أة و الإلكترونيالموارد البشرية  إدارة والاجتماعي(،وممارسات
 (.  الإلكتروني الأداءوتقييم  ،الإلكترونيالتعويض  ،الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكترونيالتوظيف 

 العراق.  -دارات الموارد البشرية في الجامعات الحكومية في اقليم كوردستانإ: تمثلت بمديري الحدود البشرية
 .2025 /8/  3لغاية  2025/  27/4الحدود الزمانية: تتمثل بمدة توزيع الاستبانة وهي الفترة الزمنية من 
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 أداة الدراسة  .7.2.2
عدادها بالاستناد على مقاييس سابقة إ شكلت الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات عن الجانب الميداني، وتم 

 :تيكالآ أداة البحث جاهزة بعد اجراء التعديلات المناسبة لها لكي تناسب الدراسة الحالية، وتم التحقق من صدق
 اختبار الصدق الظاهري:  -1
الاستبانة بصيغتها الأولية وعرضت على عدد من السادة الخبراء المحكمين والمختصين في مجال أعد الباحثان   

بداء آرائهم بشأن قدرة إالعلوم الإدارية؛ وذوي التخصصات القريبة والمطابقة لمتغيرات الدراسة، وتم استطلاع و 
 لتصحيحات بحسب ملاحظاتهم.الاستبانة على قياس متغيرات الدراسة، وتم إجراء العديد من التعديلات وا

 اختبار الشمولية: -2
عديد من الأسئلة على السادة المحكمين والخبراء للتعرف على مدى شمولية استمارة الاستبانة الرحت طُ     

لمتغيرات الدراسة وابعادها وفي ضوء اجاباتهم وآرائهم اجرة الباحثان التعديلات المناسبة لها، لذا أصبحت استمارة 
 بصيغتها النهائية.الاستبانة 

صص الجزء الأول للمعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وضمت و تضمنت الاستبانة ثلاثة أجزاء ، خُ    
شملت النوع  الاجتماعي، العمر، التحصيل الدراسي ، ومدة  الخدمة في الجامعة ، ومدة الخدمة في  ( فقرات  5)

( 20صص لمتغير ثقافة التكنولوجيا، وبعدد من الفقرات بلغ مجموعها )الثاني فخُ  أما الجزء المنصب الحالي ،
: 2023( و )العبيدي، 2021احمد،  )( و 2017تم صياغتها بالاعتماد على دراسات سابقة ومنها  )شحيبر،  فقرةً 
لكل  فقرات  ( 5)صصت خلاقي، والاجتماعي(، وخُ الأ بعاد )المعرفي ، المهاري،أربعة أوموزعة على  ،( 142
اقتبست من عدة  ( فقرةً 30ة، وتضمن )الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةممارسات  ضمالجزء الثالث  أماعد؛ بُ 

بعاد أ، وموزعة على ستة ( 2024( و )القيسي، 2022( و )الجبوري، 2019مقاييس، ومنها )ابو العينين، 
، التعويض الإلكتروني، التدريب و التطوير الإلكتروني، التوظيف الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني)الاستقطاب 
( Likert، واستخدم مقياس )لقياس كل بُعد فقرات  ( 5)وخصصت ( ، الإلكتروني الأداء، و تقييم الإلكتروني
، 5)أتفق تماماً، أتفق، غير متأكد، لا أتفق، لا أتفق تماماً( لقياس الاستجابات، وأعطيت لها الأوزان )الخماسي 

  ( على التوالي لأغراض التحليل.1، 2، 3، 4
 
 الجانب النظري  .3

الموارد البشرية عبر تبني  إدارةداخليا في ممارسات  المنظمات تحولاً مع تسارع التطور التكنولوجي، تشهد 
التكنولوجيا على مختلف المستويات، بما يعزز الكفاءة وتحقيق الأهداف التنظيمية. ويترتب على ذلك تغير جوهري 

الإبداع والكفاءة في دور الموارد البشرية، يتطلب اكتساب معارف ومهارات وثقافة تكنولوجية جديدة، تسهم في تنمية 
 Ebnezerلا يمكن تعويضه ) اً استراتيجي اً عد الخبرة التكنولوجية المتراكمة للموظف موردوالالتزام التنظيمي، وتُ 

& Rajini, 2024).  
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 . مفهوم ثقافة التكنولوجيا وابعادها1.3
 . مفهوم ثقافة التكنولوجيا 1.1.3

 بالوسائلالفرد  عليها الاخلاقية التـي يحصلوالمهارات والقيم المعارف نها مجموعة أتعرف ثقافة التكنولوجيا على 
 والتغلبالمشكلات  الطـرق لمواجهةبأفـضل  منها والاستفادةالحديثة الوعي بالتقنيات  زيادةالمختلفة، وتساهم في 

علمية في كيفية المعرفة النسان، و عبارة عن المعرفة والمهارات الذي يكتسبها الأنها أ(. 2017عليها )شحيبر، 
فراد والثقافة التي يستطيع المستفيد من خلالها حل المشاكل هداف مشتركة بين الأأ استخدام واستغلال التكنولوجيا، و 

ارف والمهارات والقيم لمام الفرد بالقدر المناسب من المعإهي (. Pylypenko, 2021 : 81التي تواجههم )
بالتكنولوجيا والتقنيات الحديثة، والقدرة على التعامل مع الحاسوب والمواقع  خلاقية والاجتماعية المتعلقةالأ

والمهارات التكنولوجية )عبدالكريم، يجابي والفعال للمعارف الاستخدام الإ، و  ةة بمهارة وحرفية عاليالإلكتروني
التطور المتراكم في كفاءة وتعقيد الأدوات والتقنيات عبر الأجيال، بما مكن الإنسان (. أنها 5: 2023واعراب، 

(. هي Bluet, et al., 2024من توسيع نطاق سيطرته والتكيف مع مختلف البيئات على امتداد الكرة الأرضية )
ياة الاجتماعية وخدمة الفرد القدرة على إدراك واختيار واستخدام التكنولوجيا على نحو واضح ودقيق في التعليم والح

والمجتمع المعاصر في حل المشكلات، ومواكبة التطور، وتم القياس بالدرجة المتحققة للمدرسين في مقياس الثقافة 
 (.2024جمعة، ومحمود، التكنولوجية التي أعده الباحث لهذه الغاية )

متكاملة من المعارف والمهارات والاتجاهات هي منظومة ن الثقافة التكنولوجية أحثان باسبق يرى الب ومن خلال ما
والقيم الأخلاقية التي يمتلكها الفرد أو المنظمة، وتمكنهم من الفهم الواعي والاستخدام الفعال والمسؤول للتقنيات 

، وترشيد الأداءالحديثة وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يسهم في حل المشكلات، وتحسين كفاءة 
 .الوقت والجهد، والتكيف مع التحولات والتطورات التكنولوجية المتسارعة في بيئة العمل والمجتمع

 

 همية الثقافة التكنولوجية أ .2.1.3
تبرز أهمية الثقافة التكنولوجية لأفراد أي مجتمع، بحيث يمكن أن يحقق المجتمع أهدافه من خلال الأفراد  

أن الهدف الرئيســــــــي لبرنامج الثقافة التكنولوجية النظامية  إلى، وفي هذا الإطار تجدر الإشــــــــارة المثقفين تكنولوجياً 
بمســــــــــــتوى يتواكب مع متغيرات الثورة العلمية التكنولوجية الحديثة  وغير النظامية هو إعداد الفرد المثقف تكنولوجياً 

دداً من الأهداف الشــخصــية، والاجتماعية، ومســتجداتها، ولتحقيق هذا الهدف الرئيســي ينبغي العمل على تحقيق ع
فراد القـــدرات الأ كلاامت إلى( 2019(.  ويشــــــــــــــير )عبـــدالقـــادر، 168: 2017والأكـــاديميـــة، والمهنيـــة )الحـــداد، 

نترنيت بشــــــكل ســــــريع، وأداء أكثر من التكنولوجية المتعددة، التي تجعلهم يمارســــــون التنقل والبحث عبر شــــــبكة الأ
ة في صــورها المتعددة وتخزينها واســترجاعها ومشــاركتها الإلكترونيل على المصــادر مهمة في وقت واحد والحصــو 

فراد فيما ثيرات تفاعل الاأن الثقافة التكنولوجية يزيد من تأ( بNastri, 2021كما يرى )  .المعرفة الجديدةنتاج لإ
ن يكون الفرد على دراية أاســــــــتخدام التكنولوجيا، و خلاقي في الأ البُعدكيد على أبينهم وتبادل الافكار والمهارات والت

م على حب النظام ئف التي يقوم بها، وبناء شــــــــــخصــــــــــية الفرد القائنشــــــــــطة والوظاولية تجاه الأؤ واضــــــــــحة بالمســــــــــ
ــاتهم تجــاه بــداع والتعبير عن قــدراتهم الإفراد على الإخلاص في العمــل وتشــــــــــــــجع الأوالا بــداعيــة و ميولهم و رغب
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ســـاســـيخة لاســـتخدام التكنولوجية، الثقافة التكنولوجية باكتســـاب الفرد المهارات والمعارف الأ أهميةالتكنولوجيا. وتبرز 
فضـــــــــل أداع والتفكير التي تخدم المجتمع وتزيد من ســـــــــرعه انجاز المهام واتمام العمل على بوتحفيز الفرد على الإ

 (.2023يجابيّة في التعامل مع التكنولوجيا )العبيدي، لإخلاقيخة والمعرفية والعادات القيم الأوجه ، وتنمية ا

 بعاد ثقافة التكنولوجيةأ.  3.1.3
خلاقي، و الاجتماعي، بعاد للثقافة التكنولوجية وهي: المعرفي، المهاري، الأأربعة أاعتمدت الدراســــة الحالية على 

شــــــــــــحيبر، ) ، وهناك اتفاق عام عليهما من قبل الباحثينفي الدراســــــــــــات الميدانية كثر شــــــــــــيوعا وتكراراً كونها الأ
 (. 2024دينو، واسماعيل، ؛ Galeeva, et al., 2021؛ 2020ديك، ؛ 2017

على المعلومات والمفاهيم اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا ومعرفة خصائصها  البُعديشتمل هذا : يالمعرف البُعد أ.
ومبادئها وعلاقتها بالعلم والمجتمع، كما يشمل المعلومات الأساسية حول تطبيقات التكنولوجيا وكيفية التعامل معها 

تصحيح الأفكار والمفاهيم الخاطئة لدى الأفراد حول التكنولوجيا وتطبيقاتها  إلىوحدود استخدامها، بالإضافة 
المعرفي المعلومات اللازمة لفهم طبيعة التكنولوجيا وخصائصها ومبادئها وعلاقتها  البُعد(. ويشمل 2017)شحيبر، 

الأساسية حول تطبيقات  بالعلم والمجتمع والقضايا الناتجة عن تفاعلها مع العلم والمجتمع، كما يشمل المعلومات
جانب تصويب الأفكار والمفاهيم البديلة )الخاطئة( لدى  إلىالتقنية وطرق التعامل معها وحدود استخدامها هذا 
 (. 2018الأفراد حول التكنولوجيا وتطبيقاتها )الدباغ، وحسين، 

على كافة أنواع المهارات التي ينبغي تزويد الأفراد بها حول مجالات  البُعديتضمن هذا  :المهاري  البُعد ب.
: المهارات العقلية كمهارات التفكير العلمي، ومهارات التفكير الناقد، البُعدتكنولوجيا المعلومات، حيث يضم هذا 

ملحقاته وصيانته ومهارات التفكير الإبداعي والمهارات العملية كمهارات استخدام الحاسوب وكيفية التعامل مع 
نسان في نواحي التكنولوجيا من مهارات مختلفة التي ينبغي أن يكتسبها الأ البُعد. ويتكون هذا (2019)يوليد، واسيا، 

كافة، ومن بينها المهارات العقلية والمهارات الاجتماعية الضرورية للتعامل مع برامج التكنولوجيا وتطبيقاتها )دينو، 
فراد بها حول مجالات التكنولوجيا، حيث نواع المهارات التي ينبغي تزويد الأأكافة (. وهي  2024ل، يواسماع

المهارات العقلية كمهارات التفكير العلمي، والمهارات العملية كمهارات استخدام الحاسوب وكيفية  البُعديضم هذا 
 (.2024التعامل مع ملحقاته )عبدالحكيم، واعرابي، 

على كــافــة الخبرات التي يلزم إكســــــــــــــــابهــا للفرد حول مجــالات الثقــافــة  البُعــد: يشــــــــــــــمــل هــذا الاخلاقي البُعيد ت.
التكنولوجية، والتي تتعلق بالآثار والنتائج والقضـــايا الاجتماعية، والتغييرات الاجتماعية الســـلبية والإيجابية الناتجة 

: 2017ماعية لأي مجتمع )شــــــــــــــحيبر، عن التكنولوجيا، ومدى انعكاس ذلك على العادات والتقاليد والقيم الاجت
ر طبيعة العلاقات المجتمعية بين الافراد و المعاملات الســـــاندة و مدى التواصـــــل يبتصـــــو  البُعدهذا  عنىي(. و 21

بينهم، و لتوظيف قدراتهم التي يمتلكونها باتجاه صــــــحيح بتبادل المعرفة في اســــــتخدام التكنولوجيا مما يســــــهم في 
: 2020(. يرى )ديــك، Naderi, et al., 2019يجــابيــة تجــاه المنظمــة و العمــل )غرس المعتقــدات و القيم الا
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فراد و المجتمع الناتجة عن التكنولوجيا يتعلق بالآثار الاجتماعية الإيجابية و الســـلبية على الأ البُعدن هذا أ( ب14
 و تطبيقاتها و مدى انعكاس ذلك على العادات و التقاليد المجتمعية.

عد ث. فراد على مختلف القيم و العــادات الاخلاقيــة على مراعــاة وحصــــــــــــــول الأ البُعــديركز هــذا  الاجتماعي: البُ
و يتوقعها أنشـطة و الممارسـات التي يحظرها الضـرورية للتعامل مع التقنيات و البرامج التكنولوجية و يتضـمن الأ

الاجتماعي  البُعد(.  ويتضـــــمن Nwangwu, et al., 2019من عدم كتابتها في القانون )الرغم نســـــان على الأ
يجابي من الموظفين تجاه العمل في المنظمة )دينو، و الشـــــــــــعور بالمســـــــــــؤولية تجاه المجتمع وســـــــــــلوك العمل الإ

 (.2024اسماعيل، 

 بعادهاأو  ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةمفهوم  .2.3
 ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةمفهوم  .1.2.3
على أهمية التكنولوجيا في تطوير وزيادة فاعلية الموارد البشـــــــرية و كفاءتها تســـــــلط الدراســـــــات الضـــــــوء   

ة تنتشــــــر بشــــــكل الإلكترونيالموارد البشــــــرية  إدارةن الدراســــــات حول أها على العاملين، حيث تأثير وممارســــــاتها و 
 إلىيشــير   (.Al Mashrafi, 2020متزايد في العديد من أجزاء المنظمات بســبب التطور الســريع للتكنولوجيا )

ة التي الإلكترونية بأنها مجموعة من تكوينات الأجهزة والبرامج وموارد الشــــبكات الإلكترونيالموارد البشــــرية  إدارة
الموارد البشـــــرية المقصـــــودة أو الفعلية )مثل الســـــياســـــات والممارســـــات والخدمات( من خلال  إدارةتمكن أنشـــــطة 

فرد والجماعة وإنشاء المعلومات والاتصال داخل الحدود التنظيمية تنسيق ومراقبة التقاط البيانات على مستوى ال
نهـا منهجيـة إداريـة جـديـدة تقوم على الاســــــــــــــتخـدام الأمثـل لتقنيـات أليهـا بـإ(. ينظر  Nyathi, 2022وعبرهـا )

الموارد البشـــــــــــــرية وزيادة قدرة المنظمة على التعامل مع  إدارةالمعلومات والاتصـــــــــــــالات في ممارســـــــــــــة وظائف 
ة هي نمط إداري جديد يقوم على الإلكترونيالموارد البشــرية  إدارة(.  2024المتغيرات الســريعة )حمد، و كليب، 

الموارد البشرية  دارةقبل والاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية لإالت
نشـــــــــــطة الإدارية ليتبنى وقائع عصـــــــــــر المتغيرات الســـــــــــريعة، ويســـــــــــتثمر فكر الأ فهي نهج حديث من ،اوتنميته

ة الإلكترونيالموارد البشـــــــرية  إدارةف (. تعر  2024تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات في أداء وظائفه )فتحي، 
ة، والاحتفاظ بها، و كذلك الإلكترونيبالغ الأهمية لبناء ميزة تنافســـــــــــية، وتوظيف وتطوير أفضـــــــــــل المواهب  اً أمر 

ســـــــرع باســـــــتخدام التكنولوجيا أتســـــــهيل عمليات و نشـــــــاطات المتعلقة بشـــــــؤون الموظفين و اتخاذ قرارات ادق و 
 (.Utami, et al., 2025المعاصرة )
ة هي منهجية إدارية تســــتخدم الإلكترونيالموارد البشــــرية  إدارةن ممارســــات أما ســــبق، يرى الباحثان ب إلىاســــتناداً 

الموارد البشــــــــــرية، بما في ذلك  إدارةالتكنولوجيا الحديثة، مثل الإنترنت والبرمجيات لتحســــــــــين وتســــــــــهيل عمليات 
، الرواتب، والاتصــــــــــــــال، بهدف تحقيق التكامل مع أنشــــــــــــــطة المنظمة وتحقيق أهدافها الأداءالتوظيف، التدريب، 

 قل التكاليف.باستثمار مواردها وتطوير أدائها وبأ
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 ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارة.  أهمية 2.2.3
ة مـــــــــن خـــــــــلال آراء ووجهـــــــــات نظـــــــــر متعـــــــــددة للبـــــــــاحثين الإلكترونيـــــــــالمـــــــــوارد البشـــــــــرية  إدارةتتجلـــــــــى أهميـــــــــة 

المــــــوارد البشــــــرية  إدارةوالمختصــــــين فــــــي الأدبيــــــات الإداريــــــة المعاصــــــرة، ، وفــــــي هــــــذا الســــــياق  تبــــــرز اهميــــــة 
مهــــــام المــــــوارد البشــــــرية التــــــي تكــــــون هــــــي قاعــــــدة  دارةتــــــوفر المعلومــــــات المطلوبــــــة لإحيــــــث أنهــــــا ة الإلكترونيــــــ

ـــــات المـــــوظفين وأنظمـــــة ـــــي يمكـــــن توســـــيعها لتشـــــمل انظمـــــة اخـــــرى مثـــــل  الأســـــاس لبيان ـــــب والت كشـــــوفات الروات
ـــــــــتعلم و  ـــــــــف، ال ـــــــــث  الأداء إدارةالتوظي ـــــــــســـــــــتخدام الوســـــــــائل ان أ، حي المـــــــــوارد  إدارةة فـــــــــي وظـــــــــائف الإلكتروني

ـــــر الوســـــيط المســـــاعد مـــــن  ـــــي تعتب ـــــاء أالبشـــــرية والت ـــــة فـــــي المنظمـــــة وبن ـــــاءة والفاعلي ـــــق الجـــــودة، الكف جـــــل تحقي
المـــــوارد البشـــــرية  إدارة(. أن  2021ميـــــزة تنافســـــية لهـــــا مكانتهـــــا فـــــي الاســـــواق العالميـــــة )مســـــعودي، و فتـــــاح، 

ـــــ ـــــد الإلكتروني ـــــيض التكـــــاليف، وتوحي ـــــة للمـــــوارد البشـــــرية، وتخف ـــــاءة الإداري ـــــي تحســـــين الكف ـــــا ف ة تلعـــــب دورًا هامً
المــــــــوارد البشــــــــرية، وتقليــــــــل العــــــــبء الإداري وتنظــــــــيم العمليــــــــات مثــــــــل مراحــــــــل الاختيــــــــار  وتنســــــــيق سياســــــــات

المــــــوارد البشـــــــرية  إدارة(. ومــــــن خــــــلال تبنــــــي  2023والتعيــــــين والرواتــــــب والأجــــــور والخصــــــومات )فـــــــتح   ،
ءة، المــــــوارد البشــــــرية، وزيــــــادة الكفــــــا إدارةة، يمكــــــن للمنظمــــــات تحســــــين الخــــــدمات المقدمــــــة لعمــــــلاء الإلكترونيــــــ

ــــىوخفــــض التكــــاليف، وتحويــــل المــــوارد البشــــرية  ــــة  إل ــــي تحقيــــق الأهــــداف التنظيمي شــــريك اســــتراتيجي يســــاعد ف
(AL Rawashdeh, et al. 2024ويعــد نظــام الإ  .)ة للمــوارد البشــرية بمثابــة منهجيــة الإلكترونيــ دارة

جديـــــدة للاســـــتفادة مــــــن الـــــنظم المتاحـــــة وتطويرهــــــا، فقـــــد بـــــرز العديــــــد مـــــن نظـــــم المعلومــــــات للمـــــوارد البشــــــرية 
 (.2024قواعد البيانات الخاصة بالشركات والهيئات والمنظمات )فتحي،  إلىبالإضافة 

 

 ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةبعاد أ.  3.2.3 
، الاختيار الإلكترونية وهي : الاستقطاب الإلكترونيالموارد البشرية  دارةبعاد لإأ ستةاعتمدت الدراسة الحالية على 

 الأداء، و تقييم الإلكتروني، التعويض الإلكتروني، التدريب و التطوير الإلكتروني، التوظيف الإلكتروني
، وهناك اتفاق عام عليهم من قبل الباحثين في الدراسات الميدانية  كثر شيوعا وتكراراً كونها الأ، الإلكتروني

(Malkawi, 2018   ؛Shah, et al., 2020  ؛  2023مهران، و اخرون، ؛Bashir, 2024.)  

التأكد ة في عمليات استقطاب المرشحين بهدف الإلكتروني: استخدام الأدوات والتقنيات الإلكترونيالاستقطاب  .أ
من أن كافة الإجراءات تتم وفقا للخطط واللوائح الموضوعة، وضمان الحصول على أفضل الكفاءات بأقل التكاليف 

(Malkawi, 2018 يشير الاستقطاب عبر الإنترنت .)نشر الوظائف الشاغرة على موقع المنظمة على شبكة  إلى
السماح للمتقدمين بإرسال سيرهم الذاتية إلكترونيًا الإنترنت أو على موقع أحد موردي التوظيف عبر الإنترنت، و 

أو في شكل إلكتروني ويشمل أيضًا البحث النشط على الإنترنت وموقع السير الذاتية  الإلكترونيعبر البريد 
(Shah, et al., 2020.) 
 لاختيار تكنولوجيةال والمنصات الرقمية التقنيات استخدام إلى الإلكتروني: يشير الاختيار  الإلكترونيالاختيار  .ب

 مثل معلوماتهم لتحليل متخصصة وتقنيات برامج استخدام خلال من في المنظمات للعمل المناسبين المرشحين
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للوظائف  المطلوبة والخبرة والكفاءات المهارات تقييم يتم بحيث الاختبارات ودرجات التقييم الذاتية واستبيانات السير
(. أن إحدى أهم الطرق التي تستخدمها المنظمات 2024الموظفين )القيسي،  اختيار عملية في دقة أكثر بشكل

لزيادة احتمالية تلبية شاغلي الوظائف لمتطلبات الدور هي أنظمة الاختيار عبر الإنترنت، حيث يمكن القيام بذلك 
الدور المهم لاستخدام من خلال اختبارات مختلفة مثل المؤتمرات عبر الإنترنت والصوت والفيديو. وأكدوا على 

 ALلاختيار وتحديد الموظفين المستهدفين الذين يمكنهم تلبية متطلبات المنظمة ) الإلكترونيالاختيار 
Rawashdeh, et al., 2024    هو العملية التي تساعد في اختيار أفضل مرشح من بين مجموعة من .)

حد ما في  إلىترنت من خلال مكالمات الفيديو شائعة المرشحين للتوظيف، المقابلات التي يتم إجراؤها عبر الإن
 (.El Saeed, 2025 :2هذا القرن)

ة المختلفة الإلكترونيبانه عملية استخدام منصات المواقع  الإلكترونيالتوظيف يعرف :  الإلكترونيالتوظيف  .ت
على المؤهلات والمواصفات وشبكات التواصل الاجتماعية للإعلان عن الوظائف الشاغرة، وتوظيف المتقدمين بناء 

(. ويقصد به استخدام الإنترنت والتقنيات الحديثة لإنهاء كافة الإجراءات 2024غنيمات، الوظيفية المطلوبة )
 من الإعلان عن الوظائف ومرورا بتعبئة نماذج طلب التوظيف ومتابعة الطلب الكترونياً  المتعلقة بالتوظيف بدءاً 

بين المتقدمين، وانتهاء بإعلان النتائج في الموقع  الكترونياً  Sمن قبل المتقدم والاستعلام عنه وإجراء المفاضلة
 (.2025)السوق، 

بأنه استخدام التكنولوجيا لتقديم معرفة محددة  الإلكتروني: يعرف التدريب الإلكترونيالتدريب و التطوير  .ث
ة، والكتب الإلكترونيلشبكة الداخلية، باستخدام المطبوعات )النصوص لموظف من خلال وسيط مثل الإنترنت أو ا

ة(، والصوت )بث الصوت، وشريط الصوت(، والفيديو )شريط الفيديو، وبث الإلكترونية، والمجلات الإلكتروني
دردشة الفيديو عبر الأقمار الصناعية، والكابل(، والمراجعات والامتحانات )إلكترونية، وتفاعلية، وورقية(، وال

المتزامنة )مؤتمرات الفيديو، ومؤتمرات الهاتف أو الاتصالات )المناقشات غير المتزامنة، والمترابطة، والمدونات، 
الموارد البشرية تشخيص المهارات والكفاءات التي تمتلكها  إدارة(. و يوفر نظام El Saeed, 2025والمنتديات( )

والتدريب للأفراد العاملين مع إمكانية توزيعهم على الوظائف  المنظمة كما أنه يساعد في إعداد خطط التطوير
ختيار النهائي قتران مع مؤهلاتهم وكذلك تحديد وقت ومكان عمل التدريب والاحسب المهارات التي يمتلكونها وبالا

 (.2025للبرنامج من أجل تنفيذه وتقييم فعاليته)السوق،
الموارد  إدارةبأنه نظام فرعي ضمن نظام أكبر والذي هو  الإلكتروني: يعرف التعويض الإلكترونيالتعويض  .ج

متابعة سجلات حزمة المزايا للموظف والمعلومات الأساسية  إلىة، وهو وسيلة تكنولوجية تهدف الإلكترونيالبشرية 
 ,AlRawashdehآليات الحوافز السائدة ونزاهتها ) تأثيرالمتعلقة بالتعويض، كما يساعد المديرين على تحليل 

et al., 2022وتحسين دارةلإ الرقمية التكنولوجيا استخدام على نهج يعتمد هو الإلكتروني التعويض (. وأن 
 مستحقات الموظفين وجميع والمكافأة الرواتب ذلك حساب في بما للموظفين، التعويضات وصرف تقدير عمليات
 (.2024الإنترنت )ناجي، و امانة،  عبر
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ـــــيم الإلكترونيييييي الأداءتقيييييييم  .ح ـــــ  تقي ـــــي الأداء: يمكـــــن تعري ـــــات الحاســـــوب،  الإلكترون ـــــه اســـــتخدام برمجي بأن
وشـــــبكات الاتصـــــالات التـــــي تســـــاعد فـــــي جمـــــع معلومـــــات عـــــن أداء الموظـــــف المـــــراد تقيـــــيم أدائـــــه فـــــي قاعـــــدة 

ـــــيم  ـــــرامج التقي ـــــات ب ـــــيبيان ـــــين معـــــايير الإلكترون ـــــي وب ـــــين أداء الموظـــــف الفعل ـــــرق ب ـــــم إيجـــــاد الف  الأداء، ومـــــن ث
عــــن المحســــوبية وبســــرعة أكبــــر وأقــــل  وبعيــــداً  جــــداً  دقيقــــاً  المطلــــوب تحقيقهــــا لهــــذه الوظيفــــة، ممــــا يعطــــي تقييمــــاً 

ــــــدي )غنيمــــــات،  ــــــيم التقلي ــــــة مــــــن التقي ــــــالمــــــوارد البشــــــرية  إدارة(. وتجعــــــل 2024تكلف ــــــة الإلكتروني ة هــــــذه العملي
ـــــة لإجـــــراء تقييمـــــات مســـــتمرة للمـــــوظفين، ـــــدة للغاي ـــــر شـــــفافية، كمـــــا أنهـــــا مفي ـــــذلك، أســـــهل وأكث تعمـــــل  ونتيجـــــة ل

ـــــا لأهـــــداف المنظمـــــة بطريقـــــة منتظمـــــة،رونيـــــالإلكت الأداء إدارة ـــــى دفـــــع وتطـــــوير أداء العمـــــل وفق ـــــالي  ة عل وبالت
 (.El Saeed, 2025تحسين أداء الأعمال التنظيمية)

 
 . عرض النتاوج ومناقشتها  4

 . وصف مجتمع و عينة الدراسة 1.4
دارات الموارد البشرية في الجامعات الحكومية في إقليم كوردستان العراق، إتمثل مجتمع الدراسة الحالي بمديري 

، موزعين ( مديراً 194اختيار عينة )قصدية( والبالغ عددهم ) إلىدق فقد اتجهت الدراسة أوللحصول على نتائج 
 ,Sekaran,& Bougieليه )إشار أقليم كمجتمع للدراسة الحالية، ووفقاً لما ( جامعة حكومية في الإ16على )

( استمارة استبانة 194عد مناسباً لتمثيل المجتمع. وقد قام الباحث بتوزيع )ن حجم العينة يُ إ(، ف2016:264
جميع المستجيبين،  إلى، وورقياً، لتسهيل الوصول Google Formsباستخدام طريقتين: إلكترونياً عبر نموذج 

%( من 100كانت صالحة للتحليل، ما يمثل نسبة الاستجابة ) ن كلهاأميع الاستمارات حيث جوقد تم استرجاع 
%( من مجتمع الدراسة الكلي، مما يعزز من 100مجموع الاستمارات الموزعة، وتشكل هذه العينة ما نسبته )

؛ و %(74.7)وبنسبة  ذكورمن ال ان الغالبية كانو إأما عن السمات الفردية للمستجيبين فموثوقية نتائج الدراسة. 
( شكلت أعلى نسبة بين الفئات العمرية لأفراد العينة وبنسبة سنة 50–36 ن الفئة العمرية )إبخصوص العمر، ف

؛ %(48.5)بلغت نسبتهالتحصيل الدراسي فإن الغالبية هم من حملة شهادة البكالوريوس و  ؛  وعن %(68.6)بلغت 
وبلغت  سنة( 15)من خدمة اكثر غلب المستجيبون لهمأ ن إما عن الخدمة الاجمالية في الجامعة، فأ

وبلغت  سنوات( 10تزيد عن )لهم خدمة ن الغالبية إ، وعن مدة الخدمة في المنصب الحالي، ف%(46.4)نسبتهم
 . %(46.9)نسبتهم

 اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات .2.4
لغرض التأكد من صـــــلاحية الاســـــتبانة لقياس متغيرات الدراســـــة، تم احتســـــاب معامل الثبات باســـــتخدام 

ن نتــائج تحليــل الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ لكــل أ( بــ1نلاحظ في الجــدول رقم )معــامــل )الفــا كرونبــاخ(، حيــث 
متع بدرجة جيدة من الاتســـــاق %( مما يدل على أن مقاييس الدراســـــة تت70المتغيرات مرتفع وتفوق الحد الأدنى )

الداخلي بين محتوياتها، وهذا ما يجعل من ثبات و موثوقية اســـــتمارة الاســـــتبانة مرتفعة وصـــــالحة للتطبيق، حيث 
( وهي نســـــــبة ممتازة، بينما جاءت فقرات 0.936بلغ معامل ألفا كرونباخ لفقرات متغير الثقافة التكنولوجية ككل )
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( وتعتبر هذه النســـــــــــبة 0.975ة بمعامل ألفا كرونباخ ككل )الإلكترونيلبشـــــــــــرية الموارد ا إدارةمتغير ممارســـــــــــات 
(، مما يؤشــــر الثبات 0.922 - 0.813ممتازة، أما على مســــتوى الأبعاد فقد تراوحت قيم معاملات الثبات بين )

اســـــتخدام كل اختبار مدى كون بيانات الدراســـــة تتبع التوزيع الطبيعي ، تم وبهدف الجيد لفقرات الاســـــتبانة ككل. 
، حيث أن القيمة المعيارية لمعامل الالتواء  Kurtosis"ومعامل التفلطح " Skewenss" من معامل الالتواء "

 ( -7( و )7محصــــــــــــورة بين ) معامل التفلطح ( بينما يجب أن تكون -3( و )3يجب أن تكون محصــــــــــــورة بين )
( أن جميع 1وتبين من نتائج هذا التحليل والمذكورة في الجدول ) ،( Kline ,2016: 1795-1848)بالنســـــــبة 

( وهي ضـــــــــمن القيم المعيارية 0.289-( و )-0.551قيم معامل الالتواء لمتغيرات الدراســـــــــة وأبعادها تقع بين )
( وهي 0.067( و )-0.742لهــذا المقيــاس، كمــا أن جميع قيم معــامــل التفلطح للمتغيرات وأبعــادهــا تقع بين )

 لقيم المعيارية أيضاً لمعامل التفلطح، مما يعني توافر شرط التوزيع الطبيعي في بيانات الدراسة.ضمن ا
 نتائج اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات .(1الجدول )

المتغيرات 

 الرئيسة
 )الفا كرونباخ( الفقرات الأبعاد الفرعية

معامل  معامل الالتواء

 التفلطح

ة 
اف
ثق

يا
ج

لو
نو

تك
 Z1 – Z5 0.857 -0.394 -0.362 المعرفي ال

 Z6 – Z10 0.859 -0.129 -0.742 المهاري

 Z11 – Z15 0.853 -0.342 -0.344 الاخلاقي

 Z16 – Z20 0.813 -0.340 -0.067 الاجتماعي

فقرة 20 المؤشر الكلي لثقافة التكنولوجيا  0.936 -0.170 -0.525 

ت 
سا

ر
ما

م
رة

دا
إ

ية 
ر
ش

الب
د 

ر
وا

لم
 ا

الإلكترونيالاستقطاب   Y1 – XY5 0.900 -0.551 0.286 

الإلكترونيالاختيار   Y6 – Y10 0.922 -0.441 -0.405 

الإلكترونيالتوظيف   Y11 – Y15 0.918 -0.539 -0.295 

الإلكترونيالتدريب   Y16 – Y20 0.890 -0.338 -0.502 

الإلكترونيالتعويض   Y21 – Y25 0.886 -0.289 -0.455 

الإلكتروني الأداءتقييم   Y26 – Y30 0.892 -0.365 -0.386 

الموارد البشرية  إدارةممارسات 

ةالإلكتروني  

فقرة 30  
0.975 

-0.324 -0.525 

 SPSS Ver.27المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي برنامج 
 .  نتاوج الاحصاء الوصفي 3.4

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم معامل الاختلاف لإجابات المستجيبين عن متغيرات     
مساحة المقياس الذي  إلىخمس فئات متساوية بالاستناد  إلىوتم تصنيف قيم المتوسطات الحسابية  .الدراسة

( ، درجة منخفض 1.80 - 1)( ، وعلى وفق التوزيع الفرضي التالي: درجة منخفض جدا هي 1-5يتراوح بين )
( و درجة مرتفع 4.20 - 3.41)(، ودرجة مرتفع هي 3.40 - 2.61)(، ودرجة متوسط 2.60 - 1.81هي )

 (. وكانت النتائج على النحو الآتي: 5 – 4.21)جدا هي 
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 نتاوج الاحصاء الوصفي لمتغير الثقافة التكنولوجية  .1.3.4
ربعة أنتائج الإحصـــاء الوصـــفي لأبعاد الثقافة التكنولوجية والمقاس بن أ( 2يتضـــح من بيانات الجدول )

ة من الأهمية حســــــــــــــب إجابات عأن أبعاد هذه المتغير قد اكتســــــــــــــبت درجة مرتف إلىأبعاد، تشــــــــــــــير هذه النتائج 
المبحوثين، ممــا يــدل على أن مــديري إدارات الموارد البشــــــــــــــريــة في الجــامعــات الحكوميــة مهتمــة بهــا، والمتمثلــة 

ــــــــــــــــ)المعرفي، المهاري، الاخلاقي، والاجتماعي(، و هذا يدل على  الدراســـة الحالية يتفق مع جميع الدراســـات ن أبـ
الســـــــــابقة، أما بالنســـــــــبة للأهمية الترتيبية لهذه الأبعاد ميدانياً على مســـــــــتوى الجامعات المبحوثة عينة الدراســـــــــة، 
وبــالاعتمــاد على قيم معــامــل الاختلاف، فقــد جــاء ترتيبهــا كــالآتي: )الاجتمــاعي، الاخلاقي، المعرفي، المهــاري( 

أن الجامعات المبحوثة تولي اهتماماً أكبر بامتلاك  إلىإجابات المبحوثين، ويشـــــــير الترتيب على التوالي حســـــــب 
 (.15.99ل قيمة و هي )أقي هعد الاجتماعي ن قيمة معامل الاختلاف لبُ الاجتماعي، لأ البُعد
 نتائج الاحصاء الوصفي لمتغير الثقافة التكنولوجية .(2جدول )ال   

الحسابيالوسط  البعُد ت  
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الأهمية 

 الترتيبية

المعرفي البعُد 1  الثالث 18.90 0.72 3.81 

المهاري البعُد 2  الرابع 19.46 0.72 3.70 

الأخلاقي البعُد 3  الثاني 17.14 0.67 3.91 

الاجتماعي البعُد 4  الأول 15.99 0.63 3.94 

)المؤشر الكلي(ثقافة التكنولوجيا   3.84 0.58 15.10 ----- 

 .SPSS V. 27المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج 
 
 

 ة  الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةنتاوج الاحصاء الوصفي لمتغير ممارسات  .2.3.4
ة الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةنتائج الإحصاء الوصفي لممارسات ن أ( 3يتبين من بيانات الجدول )  

والمقاس بستة ممارسات، وقد حازت على درجات مرتفعة من الأهمية حسب إجابات المبحوثين، مما يدل على أن 
ة، والمتمثلة الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةمديري إدارات الموارد البشرية في الجامعات الحكومية تهتم بممارسات 

، التعويض الإلكتروني، التوظيف الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني، التدريب و التطوير الإلكترونيبـ)الاستقطاب 
(، حيث يتفق الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السابقة التي اعتمد غليها الإلكتروني الأداء، وتقييم الإلكتروني

ه الممارسات ميدانياً على مستوى الجامعات المبحوثة عينة الدراسة، وبالاعتماد الباحثان. أما بالنسبة لترتيب هذ
، التعويض الإلكتروني، الاستقطاب الإلكتروني الأداءعلى قيم معامل الاختلاف، فقد جاء ترتيبها كالآتي: )تقييم 

( على التوالي حسب إجابات ونيالإلكتر ، الاختيار الإلكتروني، التوظيف الإلكتروني، التدريب و التطوير الإلكتروني
عبر النظم  الأداءأن الجامعات المبحوثة تولي اهتماماً أكبر بعمليات تقييم  إلىالمبحوثين، ويشير هذا الترتيب 

ة، باعتبارها أداة أساسية لمتابعة وتحسين كفاءة الموارد البشرية، يليها التركيز على الاستقطاب والتعويض الإلكتروني
جاء  الإلكترونيفي مراتب متأخرة نسبياً، اخيرا الاختيار  الإلكتروني، في حين جاء التدريب والتوظيف الإلكتروني
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 إلىبر نسبة بين تلك الممارسات، مما يعكس الحاجة كا( و هي 25.99خيرة و بعامل الاختلاف )في المرتبة الأ
 تعزيز هذه الممارسات وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات التحول الرقمي الشامل في الجامعات.

  ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةنتائج الاحصاء الوصفي لمتغير ممارسات  .(3جدول )ال

المعياريالانحراف  الوسط الحسابي البعُد ت  
معامل 

 الاختلاف %

الأهمية 

 الترتيبية

الإلكترونيالاستقطاب  1  الثاني 21.12 0.79 3.74 

الإلكترونيالاختيار  2  السادس 25.99 0.92 3.54 

الإلكترونيالتوظيف  3  الخامس 24.38 0.89 3.65 

الإلكترونيالتدريب  4  الرابع 21.56 0.80 3.71 

الإلكترونيالتعويض  5  الثالث 21.20 0.78 3.68 

الإلكتروني الأداءتقييم  6  الأول 18.33 0.68 3.71 

الموارد البشرية  إدارةممارسات 

ة)المؤشر الكلي(الإلكتروني  
3.67 0.75 20.44 ----- 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج         
 

 . نتاوج اختبار فرضيات الدراسة4.4
 R) بيرسون )تم الاعتماد على قيم معامل الارتباط نتاوج اختبار الفرضية الرويسة الاول  للدراسة:  .1.4.4

للكشف عن طبيعة الارتباط بين متغيرات الدراسة والتحقق من صحة فرضية الدراسة الرئيسة الأولى 
 : ئج، وكما يليا( النت4والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، ويبين الجدول )

دلالة معنوية عالية بين ثقافة التكنولوجيا بدلالة أبعادها )اجمالًا( وبين ممارسات  اتوجود علاقة ارتباط طردية ذ .أ
ذ بلغت قيم معامل الارتباط إ ة بدلالة ممارساتها )اجمالًا( في الجامعات قيد الدراسة،الإلكترونيالموارد البشرية  إدارة
  .(α ≤ 0.05مستوى معنوية ) ( عند0.783**) بينهما
جيا )المعرفي، و بعاد ثقافة التكنلأدلالة معنوية عالية بين  اتوجود علاقة ارتباط طردية ذتبين من النتائج  .ب

ذ إة بدلالة ممارساتها )اجمالًا(، الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالمهاري، الاخلاقي، والاجتماعي( وبين ممارسات 
 على التوالي،(، **0.641(، )**0.619(، )0.711**(، )0.693**) بلغت قيم معامل الارتباط بينهما

 . (α ≤ 0.05عند مستوى معنوية )وجميع هذه القيم معنوية 
الموارد البشرية  إدارةبعادها وبين ممارسات أنتائج علاقات الارتباط بين ثقافة التكنولوجيا و  .(4الجدول)
ةالإلكتروني  

Sig. Confidence Interval  قيمة (R) المستقل البعُد اتجاه العلاقة المتغير المعتمد  

0.000 
0.730 Lower  

**0.783  
الموارد  إدارةممارسات 

ةالإلكترونيالبشرية   
 

 ثقافة التكنولوجيا
0.867 Upper  

0.000 
0.640 Lower  

**0.693  
الموارد  إدارةممارسات 

ةالإلكترونيالبشرية   
المعرفي البعُد   

0.805 Upper  

0.000 0.669 Lower  **0.711 المهاري البعُد    
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 .SPSS V.27المصدر: اعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 
علاه التي اظهرت وجود علاقات طردية معنوية عالية بين ثقافة التكنولوجيا )على أ واســــــــــــــتناداً على النتائج    

، وبذلك كلما زاد مســــــتوى ةالإلكترونيالموارد البشــــــرية  إدارةالمســــــتوى الكلي وعلى مســــــتوى الابعاد( و ممارســــــات 
بعادها، كلما زاد مســـــــتوى ممارســـــــات أممارســـــــة التكنولوجية في الجامعات المبحوثة للثقافة التكنولوجيا من خلال 

واعتماداً على هذه النتائج يتحقق الهدف الثالث للدراسة ة لدى الجامعات المبحوثة. الإلكترونيالموارد البشرية  إدارة
ــــــــــــين ثقافة التكنولوجيا وممارسات  والمتمثل في ــــــــــــة الارتباط بـ ــــــــــــة طبيعـ ة في الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةدراسـ
هل توجد علاقة ارتباط بين جابة على التساؤل الثالث لمشكلة الدراسة: وتقدم هذه النتائج الإمبحوثة. الجامعات ال

نتائج الارتباط الكلية  إلىكما انه وبالاســــــــتناد  ؟. ةالإلكترونيالموارد البشــــــــرية  إدارةثقافة التكنولوجيا وممارســــــــات 
 الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها.والجزئية بين متغيرات الدراسة يتم قبول فرضية 

 نتاوج اختبار فرضية الدراسة الرويسة الثانية   .2.4.4
ة، وذلك الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةمعنوي للثقافة التكنولوجيا في ممارسات  تأثير( وجود 5يبين الجدول ) 

(، والتي تعني أن تغير ثقافة التكنولوجيا بمقدار وحدة 0.82( التي بلغت )بدلالة قيمة معامل الميل الحدي )
%( من 82ة بنسبة )الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةتغير ممارسات  إلىواحدة من الانحرافات المعيارية ستؤدي 

-Pمستوى دلالة القيمة الاحتمالية ) تأثيروحدة انحراف معياري واحد في الجامعات المبحوثة، وتؤكد معنوية ال
value( والبالغة )وتؤكد نفس النتيجة تشابه إشارتي كل من 0.05(، وهي أقل من مستوى المعنوية )0.021 ،)

(، كما يتضح 0.05( عند مستوى معنوية )Confidence Interval% 95الحدين الأدنى والأعلى لحدود الثقة )
%( من التغيرات التي تطرأ 61التكنولوجية تفسر ما نسبته )( والتي تُبين أن الثقافة 2Rمن قيمة معامل التحديد )

%( 39ة في الجامعات المبحوثة، أما النسبة المتبقية والبالغة )الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعلى ممارسات 
قة ية أخرى لم يتضمنها أنموذج الدراسة الحالية. وبناءً على مخرجات الأنموذج الهيكلي لعلاتأثير فتعزى لعوامل 

والتي تنص الرئيسة الثانية وفي حدود مجتمعنا الدراسي، المتغير المستقل في المتغير المعتمد تقبل الفرضية  تأثير
ة الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةفة التكنولوجيا في ممارسات اذي دلالة معنوية للثق تأثيرعلى أن "هناك علاقة 
 في الجامعات المبحوثة".

بعاد ثقافة التكنولوجيا المتمثلة بـ)المعرفي، المهاري، الاخلاقي، أمعنوي لجميع  تأثير( بوجود 5كما يبين الجدول )
( التي ة، وذلك بدلالة قيمة معامل الميل الحدي )الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةو الاجتماعي( في ممارسات 

بعاد بمقدار ي بعد من هذه الأأالي، والتي تعني أن تغير ( على التو 0.71(، و)0.67(، )0.77(، )0.75بلغت )

0.827 Upper  
الموارد  إدارةممارسات 

ةالإلكترونيالبشرية   

0.000 
0.572 Lower  

**0.619  
الموارد  إدارةممارسات 

ةالإلكترونيالبشرية   
 

الاخلاقي البعُد  
0.775 Upper  

0.000 
0.599 Lower  

**0.641  
الموارد  إدارةممارسات 

ةالإلكترونيالبشرية   
الاجتماعي البعُد   

0.783 Upper  

n= 194 
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%(، 75ة بنسبة )الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةتغير ممارسات  إلىوحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ستؤدي 
%( على التوالي، من وحدة انحراف معياري واحد في الجامعات المبحوثة، وتؤكد 71%(، و)%67(، )77)

(، 0.007(، )0.032(، )0.046( والبالغة )P-valueمستوى دلالة القيمة الاحتمالية ) تأثيرمعنوية ال
(، وتؤكد نفس النتيجة تشابه إشارتي 0.05( على التوالي، وهذه القيم جميعها أقل من مستوى المعنوية )0.021و)

(، 0.05مستوى معنوية )( عند Confidence Interval% 95كل من الحدين الأدنى والأعلى لحدود الثقة )
%(، 51%(، )48يا تفسر ما نسبته )جبعاد ثقافة التكنولو أ( والتي تُبين أن 2Rكما يتضح من قيمة معامل التحديد )

ة في الإلكترونيالموارد البشرية  إدارة%( على التوالي من التغيرات التي تطرأ على ممارسات 41%(، و)38)
ية أخرى لم يتضمنها أنموذج الدراسة. وبناءً على تأثير ية فتعزى لعوامل الجامعات المبحوثة، أما النسب المتبق
الفرعية ابعاد المتغير المستقل في المتغير المعتمد تقبل جميع فرضيات  تأثيرمخرجات الأنموذج الهيكلي لعلاقة 
 :والتي تنص على أنوفي حدود مجتمعنا الدراسي، 

ة في الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد المعرفي في ممارسات بُ لدلالة معنوية ل اتذ تأثيرهناك علاقة  -أ
 الجامعات المبحوثة.

ة في الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد المهاري في ممارسات لبُ لدلالة معنوية ات ذ تأثيرهناك علاقة  -ب
 الجامعات المبحوثة.

ة في الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد الاخلاقي في ممارسات لبُ لدلالة معنوية  اتذ تأثيرهناك علاقة  -ت
 الجامعات المبحوثة.

ة في الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةعد الاجتماعي في ممارسات بُ لدلالة معنوية ل اتذ تأثيرهناك علاقة  -ث
 الجامعات المبحوثة.

 ةالإلكترونيالموارد البشرية  إدارةبعادها في ممارسات أو ثقافة التكنولوجية  تأثيرعلاقة  نتائج اختبار .(6الجدول)

P-Value 
Confidence Interval 

%95 
R2 

Estimate 

(β) 
 المتغير المعتمد

اتجاه 

 العلاقة
المستقل البعُد  

0.021 
0.730 Lower  

0.61 0.82 

 إدارةممارسات 

الموارد البشرية 

ةالإلكتروني  

ثقافة  

  Upper 0.867 التكنولوجيا

0.046 

0.640 Lower  

0.48 0.75 

 إدارةممارسات 

الموارد البشرية 

ةالإلكتروني  

المعرفي  البعُد   
0.805 Upper  

0.032 
0.671 Lower  

0.51 0.77 

 إدارةممارسات 

الموارد البشرية 

ةالإلكتروني  

المهاري البعُد   
0.828 Upper  

0.007 

0.572 Lower  

0.38 0.67 

 إدارةممارسات 

الموارد البشرية 

ةالإلكتروني  

 
الاخلاقي البعُد  

0.775 Upper  

0.021 0.594 Lower  0.41 0.71  



 ...في تعزيز ممارسات ادارة الموارددور الثقافة التكنولوجيا                    
 طه واسماعيل                                                                                 البشرية.

 

173 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(154-182، ص. ) .Sep  2026  ايلول،  .No(151، ع ) Vol(45مج )

 

 .AMOS V.24المصدر: اعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

 .الاستنتاجات والمقترحات5
 الاستنتاجات  .1.5

ن أ، مما يعني بعادهاأو  بدرجة عالية من قبل العينة المستجيبة تجاه متغير الثقافة التكنولوجية توافق وجود -1
 . بعادهاأو  همية تبني للثقافة التكنولوجيةأ وثة لهم تصور واضح عن حداريين في الجامعات المبالإ

التكنولوجية في الجامعات الحكومية المبحوثة، أظهرت الدراسة أن أفراد العينة يُدركون أهمية ممارسات الثقافة  -2
حيث حصل هذا المتغير على تقييم عام بمستوى جيد، مما يعكس هذا التقييم وعياً واضحاً من قبل مديري 
إدارات الموارد البشرية بأهمية هذه الممارسات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتطوير الجامعة 

 وتحسين جودة خدماتها.
أن المدراء يدركون  إلىعد الاجتماعي في المرتبة الأولى وفقاً لإجابات العينة المبحوثة، مما يُشير بُ الجاء  -3

أهمية توظيف التقنيات في صياغة توجهات استراتيجية واضحة ومبتكرة، تعزز موقع الجامعة التنافسي في 
 البيئة التي تعمل فيها.

بالمرتبة الثانية، مما يدل على وعي العينة المبحوثة جاء خلاقي الأعد بُ التبين من التحليل الاحصائي أن  -4
 بأهمية تبني بيئات تتميز بالسلوكيات الجيدة، قادرة على مواكبة متطلبات التحول الرقمي.

الموارد البشرية  إدارةدلالة إحصائية بين الثقافة التكنولوجية وممارسات  اتتبين وجود علاقة ارتباط ذ -5
ة، مما يدل على وجود ارتباط قوي بينهما، حيث تسهم في تعزيز فاعلية عمليات الموارد البشرية الإلكتروني
 .ة، وبالعكسالإلكتروني

ة، مما الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةدلالة إحصائية للثقافة التكنولوجية في ممارسات  وذ تأثيراتضح وجود  -6
ة، الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةية يسهم عملياً في رفع كفاءة وفاعلية يدل على أن تعزيز الثقافة التكنولوج

من خلال دعم تبني التقنيات الحديثة، وبناء بيئة تنظيمية قادرة على استثمار القدرات التقنية في تحسين 
 الإداري. الأداء

 

 المقترحات  .2.5
تعزيز ودعم تبني الثقافة التكنولوجية في الجامعات الحكومية من خلال وضع سياسات واستراتيجيات واضحة  -1

 الجامعي. الأداءتُسهم في ترسيخ أبعادها المختلفة، وبما ينسجم مع وعي الإداريين بأهميتها ودورها في تطوير 
عبر إدماجها في عمليات التخطيط واتخاذ  تفعيل ممارسات الثقافة التكنولوجية في إدارات الموارد البشرية -2

 المؤسسي. الأداءولاسيما تلك المتعلقة بتحسين جودة الخدمات الجامعية ورفع كفاءة  القرارات الاستراتيجية،

0.783 Upper  

 إدارةممارسات 

الموارد البشرية 

ةالإلكتروني  

 البعُد

 الاجتماعي

n= 194 
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الاجتماعي للثقافة التكنولوجية من خلال تشجيع استخدام التقنيات الحديثة في تعزيز  البُعدالتركيز على  -3
عي، وبناء توجهات استراتيجية مبتكرة تسهم في تعزيز الميزة التنافسية للجامعات في التواصل، والعمل الجما

 بيئتها التعليمية.
 الأخلاقي للتحول التكنولوجي عبر تبني مواثيق أخلاقية، ونشر ثقافة الاستخدام المسؤول للتقنيات، البُعدتعزيز  -4

 لسلوكيات المهنية السليمة.بما يضمن تحقيق التحول الرقمي في بيئة تنظيمية قائمة على ا
ة من خلال تطوير الإلكترونيالموارد البشرية  إدارةالعمل على التكامل بين الثقافة التكنولوجية وممارسات  -5

، بما يعزز فاعلية هذه الممارسات ويحقق الأداءة الداعمة للاستقطاب، والتدريب، وتقييم الإلكترونيالأنظمة 
 الانسجام بينها.

رفع مستوى  إلىالاستثمار في تنمية القدرات التقنية للموارد البشرية عبر برامج تدريبية مستمرة، تهدف  -6
الموارد  إدارةالجاهزية الرقمية للإداريين والعاملين، بما يسهم في تعظيم أثر التكنولوجية على كفاءة وفاعلية 

 ة.الإلكترونيالبشرية 
الدراسة الحالية من محددات، ولتجاوز تلك المحددات وامكانية مثل أي دراسة ميدانية أخرى، لا تخلو  -7

 تعميم نتائج الدراسة في مجالات اوسع، نقترح اجراء الدراسات المستقبلية الآتية: 
جراء دراسة مستقبلية بنفس إقليم كوردستان العراق، لذا نقترح إشملت الدراسة الحالية الجامعات الحكومية في  -أ

 هلية لتوسيع ميدان الدراسة وعينتها، والمقارنة بين النتائج. الحالية تشمل الجامعات الأمقياس الدراسة 
اعتمدت الدراسة المنهج الكمي لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة وباستخدام استبيان لجمع البيانات، لذلك  -ب

خرى لجمع البيانات بهدف أدوات أخرى تجمع بين المنهج الكمي والنوعي وباستخدام أجراء دراسة إنقترح 
 دق و تجاوز الانتقادات الموجهة للاستبيان.أالحصول على نتائج 
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