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Abstract:   
This study aims to explore the impact of digital infrastructure on 

marketing performance in hotel organizations in Baghdad, Iraq. The 
study examined the views of a sample of administrative leaders and 
employees in these organizations to understand how technological 
advancements and digital systems affect marketing operations, 
including promotional strategies, customer interactions, marketing 
campaign effectiveness, and overall marketing performance. 
The study employed a descriptive-analytical approach, with data 
collected via a questionnaire distributed to a random sample of 
administrative leaders and employees across the surveyed 
organizations. The data was analyzed using various statistical 
techniques to derive the relationships between digital infrastructure 
variables and marketing performance. The research question was: Is 
there an effect of digital infrastructure on the marketing performance of 
hotel organizations in Baghdad? 
The results indicated that the level of digital infrastructure availability 
in hotel organizations in Baghdad was good, reflecting an acceptable 
level of interest from hotel management in providing the necessary 
hardware, software, communication networks, and databases to support 
their operational and marketing activities. The study concluded with 
several recommendations, the most important of which was to increase 
attention to software, as it ranked relatively low. This could be achieved 
by expanding the application of modern systems and training employees 
to use them. 
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 1/9/2026: النشر

 
 لمستخلصا

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير البنية التحتية الرقمية على الأداء التسويقي 
دراسة آراء عينة من بغداد، وتم التركيز على  -في المنظمات الفندقية في العاصمة العراقية

القيادات الإدارية والموظفين في تلك المنظمات؛ بهدف فهم كيفية تأثير التطور التكنولوجي 
والأنظمة الرقمية على العمليات التسويقية، بما في ذلك استراتيجيات الترويج، والتفاعل مع 

في هذه الدراسة، إذ العملاء، وفعالية الحملات التسويقية، واستخدام المنهج التحليلي الوصفي 
تم جمع البيانات من خلال استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية من القيادات الإدارية 
والموظفين في المنظمات المبحوثة، وتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية متعددة 

ثلت مشكلة لاستخلاص العلاقات بين متغيرات البنية التحتية الرقمية والأداء التسويقي، وتم
الدراسة من خلال تساؤل رئيس: هل يوجد أثر للبنية التحتية الرقمية في الأداء التسويقي 

بغداد، وأظهرت النتائج أن مستوى توافر البنية  -للمنظمات الفندقية في العاصمة العراقية
س التحتية الرقمية في المنظمات الفندقية في مدينة بغداد جاء عند مستوى جيد، وهو ما يعك

اهتماماً مقبولًا من إدارات الفنادق بتوفير الأجهزةوالمعدات، والبرمجيات، وشبكات الاتصال، 
وقواعد البيانات لدعم أنشطتها التشغيلية والتسويقية، وانتهت الدراسة بمجموعة مقترحات أهمها 

توسع في زيادة الاهتمام بـ بعد البرمجيات؛ كونه جاء في المرتبة الأخيرة نسبياً، من خلال ال
 تطبيق الأنظمة الحديثة وتدريب العاملين على استخدامها.

 
  الكلمات المفتاحية:

والمعدات، البرمجيات، الأداء التسويقي، رضا الزبون،  البنية التحتية الرقمية، الأجهزة
 . الحصة السوقية
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 المقدمة:

في ظل التحولات الرقمية المتسارعة والتطورات المتلاحقة في عالم التكنولوجيا والاتصالات، أصبحت       
البنية التحتية الرقمية تمثل حجر الزاوية في عمليات التحول الرقمي التي تنتجها المنظمات الفندقية الطامحة 

التسويقي، ويعزز من قدرتها على التكيف ولابتكار في بيئة فندقية تنافسية  داءإلى تحقيق الأ
(Ifenthaler&Egloffstein,2020:304 ومن خلال تعزيز البنية التحتية الر .) قمية، يمكن للمنظمات

الفندقية تطوير أساليب التسويق والتفاعل مع الزبائن بشكل أكثر كفاءة، مما يؤدي إلى تحسين مستويات 
 ELالخدمة وزيادة التفاعل مع الجمهور المستهدف الامر الذي يسهم في رفع جودة الخدمات الفندقية، )

Hafid el al,2021:549والمعدات، جهزةالأ لرقمية أكثر تطورا من حيث(. فكلما كانت البنية التحتية ا
البرمجيات، شبكات الاتصال، قواعد البيانات، زادت قدرة المنظمات الفندقية على إتمام العلميات واتخاذ 

ه الدراسة لتسد فجوة واضحة . وانطلاقا من هذا السياق جاءت هذ:Fransisca,2023)427قرارات دقيقة، )
التسويقي: دراسة تحليلية  داءوالمحلية، من خلال تأثير البنية التحتية الرقمية في الأدبيات العربية في الأ

لآراء عينة من القيادات الادارية والموظفين في المنظمات الفندقية/ بغداد، اعتمادا على منهج ميداني 
قي ومواكبته يستهدف تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق تسهم في تعزيز كفاءة القطاع الفندقي العرا

 للتطورات التقنية الحديثة.  
 

 ولالمبحث الأ 
 دراسةالمنهجية العلية لل

التسويقي،  داءتكمن مشكلة الدراسة في تحديد كيف تؤثر البنية التحتية الرقمية في الأمشكلة الدراسة: أولا: 
المنظمات الفندقية، هناك حاجة لفهم العلاقة بين توافر  إدارةومع زيادة الاعتماد على التقنيات الحديثة في 

 ,Sayabek & Suieubayeva) التسويقي للقطاع الفندقي، داءوكيف تؤثر في الأ ،البنية التحتية الرقمية
: ة أكثر وضوحا من خلال تساؤل رئيسبصور  واستنادا الى ما سبق يمكن إظهار مشكلة الدراسة .(2020

 بغداد.  -التسويقي للمنظمات الفندقية في العاصمة العراقية داءللبنية التحتية الرقمية في الأ أثرهل يوجد 
تنبع أهمية الدراسة من كونها تتناول أحد الموضوعات المعاصرة ذات الصلة المباشرة اً: أهمية الدراسة: نيثا

التسويقي، ففي  داءالبنية التحتية الرقمية في الأ أثربتطورات بيئة الأعمال في القطاع الفندقي، والمتمثل في 
ة الرقمية من الأدوات ظل التغيرات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أصبحت البنية التحتي

هم هذه الدراسة فيذ استراتيجياتها التسويقية، تسالجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات الفندقية في تصميم وتن
اء المعرفة العلمية المتعلقة بمتغيرات الدراسة، من خلال طرح أحدث المفاهيم التي أثر بشكل متواضع في 

متعددة عبر تفسير العلاقة  أبعادالتسويقي ب داءيفية قياس الأتناولها الباحثون، بالإضافة إلى توضيح ك
، أما الأهمية آخرينالتأثيرية بين المتغيرين، هذا يفتح المجال لإجراء بحوث مستقبلية من قبل باحثين 
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والمنظمات المبحوثة بشكل خاص، الميدانية للدراسة فتنبع من محاولة جذب اهتمام المنظمات بشكل عام، 

دراسة في فهم توجهات هذه المنظمات نحو تبني الفلسفات الفكرية والمعرفية الحديثة التي تعزز تسهم ال إذ
 .التسويقي، مما ينعكس إيجابًا على زيادة الأرباح وتحقيق رضا العملاء داءالأ
 دراسة:اً: أهداف الثالث

التحتية الرقمية بمكوناتها المتمثلة ن الهدف الاساسي من الدراسة الحالية هو التأكد من أن توظيف البنية إ
 داءفاعل في تعزيز الأ أثروالمعدات، البرمجيات، شبكات الاتصال، قواعد البيانات( لها جهزة)الأبــــــــــــــــ

 ة:  لدراسة للتعرف على الاهداف الآتيالتسويقي، فضلا عن سعي ا
 المنظمات المبحوثة من وجهة نظر المستجيبين.تشخيص البنية التحتية الرقمية بمكوناتها في  .1
 ه في المنظمات المبحوثة من وجهة نظر المستجيبين. أبعادالتسويقي ب داءتشخيص واقع الأ .2
 التسويقي.  داءبين البنية التحتية الرقمية  والأ  ثرقياس علاقة الأ .3

 التسويقي؟ داءوالأ ين البنية التحتية الرقميةما طبيعة علاقة الارتباط ب .1
 التسويقي في المنظمات المبحوثة؟ داءفي تعزيز الأالبنية التحتية الرقمية هل يؤثر توظيف  .2

 
 : أنموذج الدراسة المقترح رابعاً: 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج لدرسة المقترح أ. )1(الشكل 
 :  دراسةال اتفرضيخامساً: 
 الآتي: النحو على الدراسة فرضيات عرض يمكن وأهدافها، الدراسة مشكلة في ضوء

 الأداء التسويقي 

 رضا الزبون

 الحصة السوقية

 الربحية

H1 

H2 

H3 

H4 

التحتية الرقميةالبنية   

 الأجهزةوالمعدات

 البرمجيات

 شبكات الاتصال

 قواعد البيانات
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التسويقي  داءالأ في الرقمية التحتية البنية معنوية دلالة ذو تأثير يوجد الفرضية الرئيسة الاولى: .1

 في المنظمات مجال الدراسة، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 
 التسويقي.  داءالأ في والمعداتجهزةالأ لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد الفرضية الفرعية الاولى: .أ

 التسويقي .  داءالأ في البرمجيات لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد الفرضية الفرعية الثانية: .ب
 التسويقي. داءالأ في الاتصال شبكات لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد الفرضية الفرعية الثالثة: .ت
 التسويقي.  داءالأ في البيانات قواعد لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد الفرضية الفرعية الرابعة: .ث
 داءالأ في معاً  الرقمية التحتية البنية معنوية دلالة ذو تأثير الثانية: يوجد ةالرئيس الفرضية .2

 التسويقي. 
ويتضمن سلسلة من الخطوات والإجراءات التي  ،ن و هو المسار الذي يسلكه الباحثنهج الدراسة: سادساً: م

ن في دراستهم للوصول و الباحثالبحث والحقيقة والإجابة على التساؤلات التي يطرحها  أجليجب اتباعها من 
إلى أهداف البحث العلمي، ولذلك اعتمدت الدراسة الحالية في تحقيق اهدافها المنهجية والفكرية والميدانية 

ات واسعة ودقيقة تصور الواقع يلي( ، وهو المنهج الأكثر فعالية للحصول على معلوم)المنهج الوصفي التحل
 هم في تحليل ظواهره. وتس

 

ــ)فندق المتمثلة بـــــــــــبغداد  –اختيرت الفنادق الممتازة في العاصمة العراقية : تهاوعين سابعاً: مجتمع الدراسة
، Babylon Rotana Hotel ، فندق كورال بغداد،بابلفندق  -فندق شاهين بغداد -فلسطين الدولي

، ولقد تم اختيار العينة المتمثلة نها من الفنادق الممتازةلأ ؛ميدانا تطبيقا للدراسة،  (بلوم فندق فندق التاج،
 مستجيبا.  )125بــــــــــــــ القيادات الادارية والموظفين والبالغ عددهم )

 

 وهما:  نموضوع الدراسة على جانبين رئيسي البيانات: اعتمد الباحث في تغطيةق جمع ائثامناً: طر 
فضلا عن  ،جنبية المتمثلة بالبحوث العلميةتخدم الباحث المصادر العربية والأالجانب النظري: اس .1

 اء الجانب النظري. ثر الرسائل والاطاريح الجامعية لإ
بالجانب الميداني استخدم الباحث استمارة الاستبانة الجانب الميداني: لجمع البيانات الخاصة  .2

تألفت استمارة  إذماد على مقياس ليكرت الخماسي، ، وبالاعتالمصممة خصيصا لهذا الغرض
 في حينالمجيبين،  فرادمحاور أساسية، تضمن المحور الاول معلومات عن الأ ةالاستبانة من ثلاث

( ، أما المحور بنية التحتية الرقميةتضمن المحور الثاني الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل )ل
ها الفرعية، أبعادالتسويقي( ، فضلا عن  داءتضمن الفقرات الخاصة بالمتغير التابع )الأفالثالث 

 تي: المصادر المعتمدة، وعلى النحو الآومؤشرات القياس، و 
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  متغيرات الدراسة في الاستبانةوصف .  )1(الجدول     

عدد  المصادر المعتمدة

 الفقرات

مؤشرات 

 القياس

المتغيرات 

 الفرعية

المتغيرات 

ةالرئيس  

 ت

بن عمارة وبن عمارة، 

2025 

 2024أبو الرب ، 

Si et al,2023  

5 X1-X6 والمعداتجهزةالأ البنية  

التحتية 

 الرقمية

 الاول

5 X7-X12 البرمجيات 

5 X13-X18 شبكات الاتصال 

5 X19-X24 قواعد البيانات 

 2025فطيمة، 

سليم ورشيد وصالح ، 

2024 

2023حنا وجميل،   

5 Y25-Y29  داءالأ رضا الزبون 

 التسويقي

 الثاني 

5 Y30-Y34 الحصة السوقية 

5 Y35-Y39 الربحية 

 عداد الباحث في ضوء استمارة الاستبانة إ المصدر: 
 

 تي: الآعلى النحو  نعرضها وتتحدد الدراسة الحالية بحدودحدود الدراسة:  اً: تاسع
في العاصمة بالمنظمات الفندقية تتمثل الحدود المكانية للدراسة   :للدراسة  الحدود المكانية -1

، فندق فندق بابل -فندق شاهين بغداد -فلسطين الدوليــ)فندق المتمثلة بـــــــــــبغداد  –العراقية 
  (بلوم فندق ، فندق التاج،Babylon Rotana Hotel كورال بغداد،

( 125ن في المنظمات المبحوثة والبالغ عددهم )و والموظف ن يرو المدالحدود البشرية للدراسة:  -2
 على مختلف المستويات الادارية. 

لقد أنجزت عملية جمع البيانات وانجاز الإطار النظري للدراسة ما بين  الحدود الزمانية للدراسة: -3
 م. 1/12/2025م ولغاية  2/7/2025

 
 الجهود المعرفية السابقةبعض  المبحث الثاني:

من الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث الحالي )البنية  يهدف هذا المبحث الى عرض عدد
ي برز الركائز الأساسية عند إجراء أذ تعد هذه الدراسات واحدة من أإالتسويقي(  داءالتحتية الرقمية، الأ

وتراكم معرفي يرتكز عليه البحث  ،ليهِ الآخرون لبناء قاعدة رصينةث لكي يبدأ الباحث من حيث انتهى إبح
 ،هم نتائجها للاستفادة منها وتطويرهادة على الدراسات السابقة لمعرفه أ لذا يطلع الباحثون عا0-=؛ الحالي

وجرى اختيار بعض منها وسيتضمن هذا المبحث  ،وقد قام الباحث بالاطلاع على العديد من الدراسات
 الآتي:

 تعلقة بالبنية التحتية الرقمية.اولًا: بعض الدراسات السابقة الم
 التسويقي.  داءثانياً: بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالأ

 ثالثاً: تشخيص فجوة الدراسة.  
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 رابعاً: مجالات الإفادة من الاسهامات المعرفية السابقة.

 خامساً: ما يميز الدراسة الحالية.
 الدراسات السابقة المتعلقة بالبنية التحتية الرقمية: اولًا: بعض  
 ة بنية التحتية الرقميبعض الجهود العربية المعرفية السابقة بال –1

نموذج لقياس مستوى التحول أإلى تطوير  Gonzalez-perez et al.,2025)هدفت دراسة ) .أ
 Industryالثورة الصناعية الرابعة )الرقمي في مؤسسات التعليم العالي، استنادا إلى متطلبات 

(، واستخدام الباحثون منهجا كميا، يعتمد على النمذجة الإحصائية لتحليل البيانات الميدانية، 4.0
وقد توصلت  النتائج إلى أن البنية التحتية التكنولوجية المتقدمة كانت من العوامل الحاسمة التي 

أوجه الاختلاف عن الدراسة الحالية تختلف   تحدد مستوى النجاح في التحول الرقمي، وكان
جه التشابه مع الدراسة الحالية فتمثلت في الدراستان في بعض الأطر الفلسفية والمفاهيمية، أما أو 

 . مستقلاً  اً متغير نها استخدمت كلا الدراستين البنية التحتية الرقمية بوصفها أ
 فراددوات تعليمة رقمية تمكن الأهدفت الدراسة إلى تطوير أ(: (Cocu et al,2025دراسة  .ب

والمؤسسات من تبني نماذج ريادية خضراء ذات تأثير محلي وعالمي، مع التركيز على المناهج 
الهندسية، استخدمت الدراسة منهجية متعددة شملت مراجعة الكتابات، واستخدم الباحثون أساليب 

ضر، وقد توصلت النتائج واستطلاعات رأي ومقابلات مع رواد اعمال خ التحليل الاحصائي
وأسفرت عن تطوير نظام تعليمي سحابي يضم ثلاث منصات، إحداها مخصصة لريادة الاعمال 

أدوات تعليمية رقمية مبتكرة مثل لوحة ابتكار الاعمال الخضراء ومصفوفات  فضلًا عنالمستدامة، 
TRIZ ،تختلف الدراستان في وكان أوجه الاختلاف عن الدراسة الحالية بانها  وأنظمة توصية ذكية
لية فإنها  استخدمات كلا ما أوجه التشابه مع الدراسة الحاالأطر الفلسفية والمفاهيمية، أبعض 

 . مستقلاً  اً متغير الدراستين البنية التحتية الرقمية بوصفها 
: تناولت هذه الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم (Santoso et al.,2024دراسة  ) .ت

الرقمي داخل قطاعات متعددة تشمل التعليم، الصحة، الصناعة، مع التركيز على السياق التحول 
الإندونيسي، واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي، واستخدم الباحثون أساليب التحليل الاحصائي 
مجموعة من السياسات الوطنية والبرامج الرقمية، وخلصت النتائج إلى أن ضعف البنية التحتية 

ة خصوصا في المناطق الطرفية يشكل أحد أبرز العوائق أمام التبني الناجح لتقنيات الذكاء الرقمي
الاصطناعي، بما يشمل محدودية الاتصال، نقص منصات البيانات الضخمة، وغياب الحوسبة 

ن في القطاع ختلاف الدراستيالسحابية المؤسسية، وكان أوجه الاختلاف عن الدراسة الحالية با
كيز على السياق قطاع التعليم، الصحة، الصناعة مع التر  تن هذه الدراسة استهدفلأالمستهدف؛ 

ما أوجه بغداد، أ -قي في العاصمة العراقيةاستهدفت دراستنا القطاع الفند الإندونيسي، في حين
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. بوصفها متغيراً مستقلاً ن تناولتا البنية التحتية الرقمية مع الدراسة الحالية كلا الدراستي التشابه

 واظهار أهميته في بيئة العمل. 
 التسويقي:  داءبعض الجهود العربية المعرفية السابقة بالأ -2

(: تناولت هذه ,Ahmed Erfan Eltobgy,2018) Yasmeen Abd Elmoatyدراسة  .أ
التسويقي لدى  داءقياس الأ أبعادفحص تأثير تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق على  الدراسة

من خلال أساليب وكالات السفر المصرية، واستخدم الباحثون المنهج الكمي والنوعي، 
تم  المعياري، واختبار فريدمان، في حينالمتوسط الحسابي، والانحراف التحليل الاحصائي 

( عند ANOVAاختبار الفرضيات باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط وتحليل التباين )
كشفت النتائج أن و  ،22الإصدار  SPSS% ، وذلك باستخدام برنامج 5دلالة  مستوى 

التسويقي في وكالات  داءالأ أبعاداستراتيجية المحيط الأزرق لها تأثير إيجابي كبير على 
السفر المصرية، حيث تعد عملية ديناميكية للغاية تؤثر على الحصة السوقية، ورضا 

تختلف في ختلاف عن الدراسة الحالية فما أوجه الار، أاالعملاء، وولاء العملاء، والابتك
تشابه مع الدراسة الحالية فاستخدمت كلا ما  أوجه العض الأطر الفلسفية والمفاهيمية، أب

 . اً تابع بوصفها متغيراً التسويقي  داءن الأالدراستي
العلاقة بين تعزيز  فت الدراسة الى (: هدYasser Tawfik Halim et al,2020دراسة ) .ب

الفنادق وعملائها باعتبارها خطوة استراتيجية لتحقيق النمو وتعزيز القدرة التنافسية، واستخدم 
نموذج مفاهيمي أتم تصميم  الباحثون المنهج الكمي، من خلال  أساليب التحليل الاحصائي

 دارةذاتية الإ للإجابة على أسئلة البحث. وأخيرًا، تم جمع البيانات الأولية من خلال استبيانات
ة نجوم في مصر، وتمكنت  الدراسة للحصول على بيانات كمية من عدة فروع لفندق خمس

( وما إذا CRMعلاقات العملاء ) دارةمساعدة مديري الفنادق على فهم القيمة الحقيقية لإ إلى
ما أوجه الاختلاف عن الدراسة الحالية لاستثمارات الضخمة المخصصة لها، أكانت تستحق ا

الية ما  أوجه التشابه مع الدراسة الحعض الأطر الفلسفية والمفاهيمية، أأنها تختلف في بف
 ن القطاع الفندقي. فإنها استخدمت كلا الدراستي

(: هدفت  الدراسة إلى التحقيق في Abdelaziz Mohamed Nasef et al,2022دراسة ) .ت
للفنادق،واعتمدت الدراسة على  التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة داءدور الأ

تم تحليل واختبار النتائج والفرضيات  المنهج الكمي من خلال أساليب التحليل الاحصائي
(، PLS.3وتقنية المربعات الصغرى الجزئية ) 16.0الإصدار  SPSSباستخدام برنامج 

التسويقي والميزة التنافسية   داءوأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأ
تختلف في بعض الأطر الفلسفية ف ما أوجه الاختلاف عن الدراسة الحاليةالمستدامة، أ
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ن طبقت في القطاع كلا الدراستين فإ أوجه التشابه مع الدراسة الحالية، أما والمفاهيمية

 . التسويقي داءالفندقي وكلاهما استخدم الأ
شاف تهدف هذه الدراسة إلى استك (: Noha Beshir, Nevine  Eshra, 2024دراسة )  .ث

على جودة الخدمة في قطاع و ( CRMعلاقات العملاء ) إدارةالعوامل التي تؤثر على 
اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، من خلال أساليب و مزودي خدمات الهاتف المحمول، 

المتعدد وتحليل الارتباط لاختبار الفرضيات،التحليل الاحصائي تم استخدام تحليل الانحدار 
وقد كشفت النتائج عن وجود علاقة بين جودة الخدمة وجميع العوامل المستقلة، والتي  

ختلاف عن الدراسة الحالية ما أوجه الاصل، والتفاعل الشخصي، والكفاءة، أتشمل التوا
كلا مع الدراسة الحالية فالتشابه  ما أوجهعض الأطر الفلسفية والمفاهيمية، أتختلف في بف
 ن طبقت في القطاع الخدمي.  لدراستيا

 

 لدراسةالبحثية ل رابعاً : تشخيص فجوة
إلى  Knowledge Gap) ( أو ما يعرف بالفجوة المعرفية )(Study Gapتشير فجوه البحث 

إلى تشخيص  ،في سياق معين كما تشير رفة أو نقص في الأدبيات حول ظاهرة معينةعدم توفر المع
موضوع الدراسة الفجوات في الادبيات أو الفرص لتوسع النظريات الحالية ويمكن تشخيص فجوه الدراسة في 

سهامات المعرفية قة ذات الصلة، من خلال ملاحظة الإالاسهامات المعرفية الساب الحالية عبر ملاحظة
لذلك يتطلب الامر تحديد  ؛دراسةتشخيص مشكلة ال لصلة التي عرضها وما تم تناوله منالسابقة ذات ا

وتشخيص الفجوة في الدراسة الحالية من خلال تحديد انواع وسمات واهداف وصياغة الفجوة البحثية وعلى 
 وفق الاتي :

 :انواع الفجوات-1
 تي:دد من انواع الفجوات وعلى وفق الآ( ع2021  ،لقد ذكر ) الذبحاوي 

في  لم يتم التطرق إليه من قبل الدراسات السابقة التي بحثت وهي إضافة إطار نظري  الفجوة النظرية : أ.
البنية  وتسعى الدراسة الحالية الى التعرف على السياق نفسه، على أن يكون له" تأثير في نتائج البحث

  التسويقي.  داءالتحتية الرقمية والأ
وهي تطبيق استراتيجية مبتكرة  في الدراسة تم الخوض في مجاله من قبل  الفجوة التجريبية )تطبيقية(: ب.

 داءالبحوث السابقة، والدراسة تنفرد في اختبار العلاقة ما بين المتغيرات المتمثلة بالبنية التحتية الرقمية والأ
لاقة بين التسويقي،   ، لذلك تسعى الدراسة الحالية في ردم هذه الفجوة التجريبية عبر استكشاف الع

 المتغيرين.
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هم في تطوير العملية الفندقية المتمثلة غيرات تستسعى الدراسة الحالية لاختبار مت الفجوة العلمية : ث.

ت الفندقية، وبالتالي فمن بالمنظمات المبحوثة، عن تعميم النتائج التي سيتم توصل إليها على بقيه المنظما
 القطاع الفندقي العراقي.  هم الدراسة الحالية في تطوير المؤمل أن تس

بل ليها "من قجتمع وعينة البحث لم يتم التطرق إوهي تطبيق منهجية مختلفة على م الفجوة المنهجية : ح.
 في المجال ذاته. البحوث السابقة بهذا الشكل الذي دخل

فرضيات ما يخدم اختيار الوهي تطبيق فعلي لأدوات إحصائية تحليلية متنوعة ب الفجوة التحليلية: خ.
 هداف الدراسة.وتحقيق أ 

وهي البحث في مجال ذي أهمية لم يتم البحث فيه سابقا، ولكن تم تطبيقه في بيئات  الفجوة المكانية: د.
 مختلفة ومجالات متنوعة.

 أهداف الفجوة البحثية:-2
 تي:النحو الآ علىأهداف الفجوة البحثية و  (2025)العبودي، ذكر

 توضيح" المشكلة البحثية التي اكتشفها وتوصل إليها الباحث. أ.
 العمل على توضيح الفارق ما بين البحث الحالي والبحوث السابقة التي تناولت ذات المجال. ب.
 غير مسبوقة." المزمع رصدهاالتأكد بأن مشكلة الدراسة  ت.
 إبراز القيمة  المعنوية للدراسة. ث.

 

 خطوات صياغة الفجوة البحثية:-3
يكون الباحث على علم ودراية  كاملة في مشكلة البحث، فجمع  أ. اتخاذ القرار البحثي في مشكلة الدراسة:

 المعلومات حول المشكلة  البحثية سوف يُمَّكنه من اتخاذ قراره البحثي بشأن مشكلة البحث.
يقوم الباحث بتوضيح المشكلة البحثية، ثم العمل على  التدرج في تحليل الفجوة البحثية: ب. العمل على

 التدرج في تحليل الفجوة البحثية من خلال الوسط العام ومن ثم الانتقال إلى محيط البحث.
ن حيث يقوم الباحث بالتركيز على موضوع" الفجوة البحثية وأن يكو  ت. تحديد المحتوى للفجوة البحثية:

 بشكلٍ واضح ودقيق والابتعاد عن المحاور الفرعية.
وفي هذا المجال على الباحث القيام بصياغة الفجوة البحثية بشكل  ث. توضيح نطاق الفجوة البحثية:

 علمي وفق معايير البحث العلمي.
وتجعل  تصاغ الفجوة البحثية" بشكل تفسيري بحيث ترشد الى مشكلة البحث وأهميته، ج. تفسيرية الفجوة :

 الشغف في النتائج المتوقعة.
تحليل الفجوة البحثية وفق معلومات موثوقة ومؤكدة يمنح الباحث درجة عالية  ح. الموثوقية في المعلومات:

مما يمنحها التأكد من قدرته البحثية للوصول إلى نتائج  ،من الطمأنينة والرضا قبيل الشروع في بحثهِ 
" هذه ال  فجوة.صحيحة بإمكانها أن تسدًّ
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 خامساً: مجالات الإفادة من الاسهامات المعرفية السابقة في تحديد وتشخيص فجوة الدراسة الحالية:

في ضوء عرض الجهود المعرفية السابقة من جانب الصلة بموضوع الدراسة الحالية والدراسات السابقة    
وأدواتها المستعملة في التحليل وعدد المواضيع التي تناولتها الدراسات السابقة، وتشخيص فجوة الدراسة, إذ 

 تي:تتلخص بالآيمكن للباحث القول إن المجالات التي تستفيد منها الدراسة الحالية 
بينت الاسهامات المعرفية السابقة في البناء النظري للدراسة الحالية، فأغلب هذه الجهود المعرفية  أ.

تستعرض مراجعة نظرية فكرية لآراء وأفكار الباحثين للمتغيرات التي تم دراستها في الوقت الحالي، وبذلك 
وشكلت بمجملها مقدمات مفاهيمية  ،ة لهذه الدراسةفقد أسهمت الدراسات السابقة في بناء التصورات الأولي

 ومنهجية.
ك الدراسات وتحديد هم جوانب الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة أي اجراء نقد لتليتمثل في إبراز أ  ب.

 و دراستها , والتي تركز عليها الدراسة الحالية.الجوانب التي أغفلت تلك الدراسات عن معالجتها أ
 التسويقي. داءحاولت الدراسة تقديم توجهات بحثية أكثر عمقاً وشمولًا لموضوع البنية التحتية الرقمية والأ ت.

ث. الإفادة من أهم المقاييس والمؤشرات أو الوسائل الإحصائية المستعملة في الحصول على البيانات، 
 يقي للدراسة الحالية.التسو  داءوتوضيح العلاقة بين متغيرات البنية التحتية الرقمية والأ

الاطلاع على أساليب الصدق والثبات المستخدمة في تلك الدراسات والتي عن طريقها يمكن تحديد  ج.
 الأساليب الأكثر ملاءمة لمتغيرات الدراسة الحالية.

الدراسات السابقة  الحالية من خلال الاطلاع علىأسهمت في تحفيز الباحث على اختيار عينة الدراسة  ح.
فادة منها في الدراسة الحالية، ومعرفة كيفية تحديد مجتمع الدراسة وحجم العينة المستهدفة, والإسهام في والإ

 نموذج الدراسة وتصميمها.أصياغة أهداف 
تحديد أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة بهدف معرفة التوافق بين مخرجات تلك الدراسات  خ.

 والدراسة الحالية.
 

 سادساً: ما يميز الدراسة الحالية عن الاسهامات المعرفية السابقة.
تعد هذه الدراسة الحالية من الدراسات الجديدة التي طبقت في القطاع الفندقي العراقي لاعتقاد الباحث أن  أ.

 داءفي الأ )القطاع الفندقي العراقي( بحاجة إلى تقدم إطار الدراسة توضح كيفية تأثير البنية التحتية الرقمية
 التسويقي، يساعد هذا الإطار على فهم الديناميكيات المعقدة بين هذه المتغيرات.

تجمع  ، ولا توجد دراسة أجنبية أو عربيةولى من نوعها على حد علم الباحثإن الدراسة الحالية تعد الأ ب.
التسويقي(،  في مخطط  داءية، الألبنية التحتية الرقمابين هذه المتغيرات الدراسة الحالية المتمثلة بـــــــ) 

 فرضي واحد.
، وتعد الأولى من حيث المتغيرات بشكل الفندقية دارةفي الإ تعد الدراسة الحالية اضافة نظرية وتطبيقية ت.

 جمالي.إ
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)البنية التحتية  أبعادالدراسة الحالية عالجت بعض الحالات عدم الاتفاق بين الباحثين والمفكرين حول  ث.

التسويقي( من خلال الرجوع إلى الابحاث والدراسات الاصلية التي بلورت المفاهيم المذكورة.  داءالرقمية، الأ
التي رَّكزت  بعادالفندقية واستنباط عدد من الأ دارةوتُعَد مرجعا أساسيا لجميع الدراسات اللاحقة في مجال الإ

 عليها بشكل ضمني أو صريح.
 

 الجانب النظري للدراسة -المحور الثاني:
 البنية التحتية الرقمية -أولا:

 مفهوم التقنيات الرقمية .1
وتخزين والبرمجيات والأدوات والوسائل الإلكترونية التي تمكّن المنظمة من تسجيل  جهزةهي مجموعة الأ

 &Awidi(. ويرى )2025خرون ، وآ ومعالجة واستخدام واسترجاع وتبادل المعلومات بكفاءة، )بن عمارة
Paynter,2024المحمولة ووسائل جهزةالإلكترونية والأدوات والموارد والأنظمة مثل الأجهزة( بأنها هي الأ

تولد وتستقبل وتعالج وتخزن وتنقل التواصل الاجتماعي والوسائط المتعددة والموارد عبر الإنترنت التي 
بأنها مجموعة وسائل: الانترنت ، المواقع الإخبارية ، صحافة ( Si et al,2023وعرفها )المعلومات. 

الشبكات ، المدونات ، وسائل التواصل الاجتماعي ، صفحات النشر الالكترونية ، صفحات الموسوعات 
  هاوسائل التفاعلية التي تتعامل بالنظم الرقمية. وعرفالالكترونية ، الهاتف المحمول ، و غيرها من ال

(Chen,2022)  لذكية، المحمولة، والهواتف اجهزةالكمبيوتر، والآلات الحاسبة، والأأجهزةمادية ) أجهزةأنها
 جهزةالبرامج أو البرمجيات، أو التطبيقات التي توفر العلاقة بين هذه الأ وما إلى ذلك( فضلًا عن

 والمستخدمين. 
البنية التحتية الرقمية دورًا بالغ الأهمية في تعزيز كفاءة ونجاح  تؤدي أهمية البنية التحتية الرقمية: .2

القطاع الفندقي تغيرات جذرية بفعل ظهور التقنيات   المنظمات الفندقية في العصر الحديث، ولقد شهد
الرقمية، مما غير من نمط الخدمات الفندقية التقليدية، لتصبح في شكل خدمات رقمية تعتمد على تقنيات 

تجعلها تتميز بالسرعة وانخفاض التكلفة والإتاحة والشمولية، في العصر الحديث، أصبحت التقنيات  متطورة
الرقمية جزءًا أساسيًا في نجاح المنظمات الفندقية الممتازة وتطوير خدماتها، فهي لا تُستخدم فقط لتحسين 

التقنيات الرقمية ترفًا، بل  لم تعد تجربة النزيل وزيادة الأرباح ، العمليات الداخلية، بل أيضًا لرفع جودة
ضرورة استراتيجية لنجاح واستدامة المنظمات الفندقية، فهي تمس كل جانب من جوانب العمل  من 

   العمليات، إلى تجربة العميل، إلى الربحية،  لذا فإن أهمية البنية التحتية الرقمية كما وضحها
((Brozovstky et al,2024  ،(Thakur,2024( ، )Rowan,2024( ، )Mu & Antwi-

Afari,2024) ي:  وتتضح هذه الأهمية فيما يأت 
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تحسين مبيعات الخدمات  الفندقية من خلال زيادة الاتصال مع منظمي المؤتمرات والملتقيات  .أ

 والبحث  عن أسواق جديدة، ودعم سياحة رجال الأعمال ووكالات السياحة والسفر. 
ة عن احتياجات و الإداري من خلال توفير معلومات دقيق داءهم في توجيه الاحتياجات و الأتس .ب

في ضوء هذه المعلومات تتمكن المنظمة الفندقية من توجيه عملياتها الإدارية رغبات الزبائن و 
 لإشباع هذه الحاجات والرغبات. 

سرع تعزيز القدرة التنافسية المنظمات الفندقية التي تعتمد على التقنيات الحديثة تقدم خدمات أ .ت
 وأكثر كفاءة وجودة، ما يمنحها ميزة تنافسية في سوق شديد المنافسة. 

تقديم عروض خاصة لترويج المبيعات تستهدف السائحين من فئات الضيف المتكرر، الضيف  .ث
 .تزويدهم بالرسائل الإلكترونية والنشرات الإخباريةفضلًا عن الخاص، والضيف الموسمي، 

المنظمات الفندقية وبين منظمات السلسلة،  إدارةية بين طاقم تطوير وتحسين الاتصالات الداخل .ج
الحاسوب المرتبطة  أجهزةويتم ذلك عبر استخدام شبكة الإنترنت، والتي تمثل مجموعة من 

د هذه الشبكة بالبيانات والمعلومات اللازمة، ويُتاح الوصول  المنظمة نفسها،ببعضها داخل  تُزوَّ
 .ل كلمات مرور خاصةإليها للأعضاء المخولين من خلا

 زيادة سرعة ودقة العمل مع المجهزين وتبسيط عمليات الشراء مع مختلف الموردين.  .ح
ة بنتيجة تخفيض تكاليف الخدمات السياحية المقدمة، من ثم تمتع المنتج السياحي بميزة مقارن .خ

ق السياحي ن استخدام السياحة الالكترونية التقليل من تكاليف التسويلانخفاض الأسعار، فمن شأ
 وتكاليف الإنتاج تسهيل وتسريع التواصل بين منتج الخدمة السياحية والوسيط .

ن وجودك على الإنترنت لا يعني ناء علاقة متينة مع العميل، حيث إتساعد التقنيات الرقمية في ب  .د
يق التقليدي يقتصر على ففي حين أن التسو  ،بل يتيح لك التواصل المستمر معه فقط التواجد،
ة قصيرة مثل الإعلان على لوحة إعلانات لثانية واحدة يوميًا، يتيح لك التسويق ظهورك لمد

الإلكتروني التواجد أمام العميل بشكل مستمر طوال اليوم، وتحفيزه على التفاعل معك بطريقة لم 
 .تكن ممكنة سابقًا

ليلات الإلكترونية تسهّل التقنيات الرقمية قياس نتائج التسويق الإلكتروني، حيث تمكن التح .ذ
والأدوات البسيطة من معرفة الإعلانات التي حظيت بتفاعل أكبر من المستخدمين، والحملات 
التسويقية الأكثر نجاحًا. وبناءً على ذلك، يمكن تعديل المحتوى واستراتيجيات التسويق بشكل 

 .مستمر لتحقيق نتائج أفضل
 مكونات البنية التحتية الرقمية:  .3

هذه البنية العمود  منظمة، وتعدحتية الرقمية هي الأساس الذي يقوم عليه التحول الرقمي في أي البنية الت
الفقري الذي يتيح التواصل، تبادل المعلومات، وتشغيل التطبيقات والخدمات الرقمية، وتتكون البنية التحتية 



 دراسة ...تأثير البنية التحتية الرقمية في الأداء التسويقي:                
      عودة          

45 
 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(32-68، ص. ) .Sep  2026  ايلول،  .No(151، ع ) Vol(45مج )

 

 
كفاءته في العصر الرقمي، فقد الرقمية من مجموعة من المكونات التي تعمل معاً لضمان استمرارية العمل و 

 Lee G. and( و)puspita,2024( و  )2025( و)محمد، 2025خرون، )بن عمارة وآأشار كل من 
Xia,2020( و )Chen,2022 )(Jafarinia, Said, Javanmard,2021( )McKinsey & 

Company,2023)   :إلى المكونات والمتمثلة بالآتي 
كنولوجيا تُعتبر المكونات المادية الجانب الأول من متطلبات المحور الإعلامي لت والمعدات: جهزةالأ .أ

تشمل جميع المعدات المستخدمة في إدخال المعلومات وتخزينها ونقلها وتداولها  المعلومات والاتصال، إذ
المرتبطة به، مثل وحدة  جهزةواسترجاعها واستقبالها وبثها للمستفيدين. وتتضمن هذه المكونات الحاسوب والأ

المعالجة المركزية، اللوحة الأساسية، الشاشة، وغيرها، ويُعد تحسين ذاكرة الحاسوب وقدراته على معالجة 
ن في شركات الحديثة، ويشكل العلماء والمهندسيالبيانات وسرعته مجالًا واسعًا للتطورات التكنولوجية 

 . ) 2025،)آمنةطورات الهائلة، الحاسبات والاتصالات المصدر الأساسي لهذه الت
تشير البرمجيات إلى جميع أنواع برامج الحاسوب الضرورية لتشغيله وتنظيم عمل وحداته  البرمجيات: .ب

قواعد البيانات، والتي تُعد  التشغيل والتطبيقات، فضلًا عنن: أنظمة لفة. وتنقسم إلى نوعين رئيسيالمخت
الوعاء الافتراضي الذي يحتوي على البيانات والمعلومات الخاصة بفرد، أو نشاط، أو وحدة، أو منظمة، أو 

تُعد المادة الخام  الحاسوب، إذ أجهزةحتى دولة، وتُمثل قواعد البيانات مجموعة من الملفات المخزنة داخل 
 ديثها، واسترجاعها بهدف إنتاج معلومات ومعارف تدعم اتخاذ القرار،)البيانات( التي يتم معالجتها، وتح

 .) 2025)محمد,
الحاسوب، وتشمل  أجهزةتُعد شبكات الحاسوب البنية الأساسية التي تتيح الاتصال بين  شبكات الاتصال: .ت

الحاسوب  أجهزةهذا الاتصال. وتمكّن هذه الشبكات من ربط مجموعة من  إدارةالبرامج المسؤولة عن 
باستخدام وسائط اتصال مختلفة، لتكوين شبكة يتم من خلالها تبادل البيانات والمعلومات بين الأنظمة 

 .الحاسوبية المتصلة
، )بن عمارة (اناتاتصال البي) وتُعرف عملية تبادل وتوزيع البيانات بين هذه الأنظمة من خلال الشبكة بـ

 .) 2025واخرون، 
عتبر تجميع لسجلات البيانات والبرامج والسماح بمشاركة المستخدمين ومن مميزاتها هو وي قواعد البيانات: .ث

 إمكانية ادخال واضافة وتعديل وحذف واسترجاع البيانات وتحديثها، وتشمل الآتي: 
البيانات الكبيرة لعدد من مستخدم واحد، في حين غيرة لالبيانات: وتكون البيانات بالنسبة للحاسبات الص .أ

 المستخدمين. 
 المعدات: وتشمل الأقراص المغناطيسية بصورة أساسية.  .ب
 . ) 2024البرامج: وهي الحلقة الوسط بين البيانات والمعدات، )محمود والطفيلي، .ت
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    -التسويقي: داءثانياً: الأ

التسويقي : بانه قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها عن طريق استخدام الموارد  داءمفهوم الأ .1
( بأنه المخرجات أو النتائج 2024،(. ويرى )خالد2025،المتاحة بأسلوب كفء وفعال، )اية ومروة

 Endalkachew andة زمنية محددة. واضاف )ل وظيفة التسويق تحقيقها خلال مدالتسويقية التي تحاو 
Chalchissa,2023 ما للمنظمة ونجاحها في كسب الزبون. أ( بأنه مدى تحقيق الأهداف التسويقية

(Chayanan Kerdpitak,2022 بأنه مصطلح يستخدم من قبل المختصين في مجال التسويق لوصف )
نشطة سويقية عن طريق التركيز عن المواءمة بين مخرجات أوتحليل الكفاءة وفعاليات العملية الت

 التسويقي.  داءنشطة والاستراتيجيات وقياس الأبة لتلك الأهداف المطلو الاستراتيجيات التسويقية وبين الأ
التسويقي حجر الزاوية في نجاح المنظمات  داءيعد الأ التسويقي للمنظمات الفندقية: داءأهمية الأ .2

الفندقية، ليس فقط لزيادة الأرباح، بل لبناء علاقة طويلة الأمد مع العملاء، وتعزيز الاستدامة 
( ، 2025 ،التسويقي كما وضحها )اية ومروة داء، لذا فإن أهمية الأوالريادة في سوق تنافسي دائم

،  (2024،( ، )الهيبي وسماكة2025( ، )المساري والحمداني،2025،)فطيمة
(Ayinaddis,2023، ) (Nikmah et al,2022)   ي:   وتتمثل هذه الاهمية فيما يأت 

 التعرف على نسبه ما انجز من أهداف المنظمة الفندقية.  .أ
ة ذات الخبرة والمهارة ووضعها في المواقع يساعد في الكشف عن العناصر الكفوء .ب

 المناسبة لها. 
 يساعد المنظمة الفندقية على وضع المعايير اللازمة لتطوير رسالتها.  .ت
 تشخيص الأخطاء والانحرافات واتخاذ القرارات اللازمة لمعالجتها.  .ث
 قسام المنظمة. أكد من تحقيق التنسيق بين مختلف أالت .ج
 ة في التخطيط واتخاذ القرارات التسويقية. تعزيز الشمولية والعقلاني .ح
 التسويقي وإجراء التحسينات الدورية لضمان الكفاءة.  داءتحقيق الرقابة المستمرة على الأ .خ
 تحسين استغلال الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف التنظيمية الفندقية.  .د
 ومعالجة التحديات التسويقية.  داءتقديم التوصيات لتحسين الأ .ذ
بالبيانات والمعلومات الضرورية لرسم السياسات والاستراتيجيات التسويقية  دارةلإتزويد ا .ر

 الفعالة. 
 التسويقي:  داءالأ أبعاد .3

بعدد  أثرالتسويقي من العوامل الحاسمة التي تحدد نجاح أي منظمة في السوق، وهو يت داءيعد الأ
والمكونات التي تتكامل لتساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتسويقية، يعكس  بعادمن الأ

التسويقي مدى قدرة المنظمة على تحقيق نتائج ملموسة من أنشطتها التسويقية، مثل زيادة  داءالأ
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صة السوقية، تعزيز العلاقة مع العملاء، وتحقيق الإيرادات المستهدفة، فقد أشار كل من الح

( و 2024( و)أبو الرب، 2024( و  )الهيبي واخرون، 2025( و)آية ومروة، 2025)فطيمة، 
(Saputra et al,2022) وAl-Khaili, & Al-Sudani,2023)  )والمتمثلة  بعادإلى الأ

 بالآتي:  
المنتج يتطابق مع حاجاته  أداءن ا الزبون عن مدى موقعات الزبون بأيعبر رض الزبون:رضا  .أ

، في حين عندما يكون من التوقعات يكون الزبون غير راضٍ المنتج اقل  أداءورغباته، فاذا كان 
المهمة  بعاد، ويعد من الأاً و يزيد عنها، فإن الزبون يكون راضيع التوقعات أالمنتج يتطابق م أداء

كونه يعكس إدراك وتصورات الزبائن عن العروض التي تقدمها المنظمة الفندقية ومدى ولائهم لها، 
وأن تحقيق رضا الزبائن لا يتم إلا من خلال التوافق بين توقعات المنظمة والزبون والتأكد من تلبية 

 (. 2024،طلباتهم بصورة كاملة، )اسماعيل وصالح
مدى القوى التأثيرية للمنظمة وحجم نشاطها هي تعبير عن  إن الحصة السوقية الحصة السوقية: .ب

ن مؤشر الحصة ن القول إيمك ها قياسا بالمنافسين الآخرين، إذفي الصناعة ذاتها التي تعمل ب
التسويقي، حيث يعكس نسبة مبيعات  داءالسوقية يُعد من أهم المؤشرات المستخدمة في تقييم الأ

ة زمنية معينة، ويعبر هذا المؤشر عن جمالي المبيعات في السوق خلال مدالمنظمة مقارنة بإ
مدى قدرة المنظمة على المنافسة وجذب الزبائن مقارنة بالمنافسين،  كلما زادت الحصة السوقية، 

زيادة ولاء الزبائن، مما ينعكس إيجابيًا دلّ ذلك على نجاح المنظمة في تعزيز مكانتها التنافسية و 
على أدائها التسويقي وربحيتها،  كلما زاد حجم المبيعات، دلّ ذلك على قوة الطلب على منتجات 
أو الخدمات الفندقية، وفعالية جهودها التسويقية، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق، ومع 

خرى مثل الربحية ورضا الزبائن لضمان استدامة ذلك، يجب تحليل هذا المؤشر بجانب مؤشرات أ
 (.  2025،النمو، )عبد اللطيف

لكل منظمة فندقية هادفة إِلى الربح لإثبات وجودها وبقائها في  اً مركزي اً تُعد الأرباح هدف الربحية: .ت
السوق التنافسية الأمر الذي يمكنها من توسيع حصتها السوقية، ويتم التعبير عنها بأنها مستوى 

رباح التي تحققها المنظمة قياسا بالمنافسين، وتتعلق القيمة الحالية لأرباح المنظمة بقيمتها الأ
السوقية، اذ تعتبر الهدف المبدئي والمقياس الأفضل للكفاءة في العمل التنافسي،)الهيبي 

 (. 2024،وسماكة
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 المحور الثالث: الجانب العملي
 أولا: عرض النتائج وتحليلها: 

 عينة الدراسة:  أفرادوصف  .أ
عينة الدراسة فقد شمل وصف عينة الدراسة الفقـرات المبنيـة فـي  أفرادبهدف التعرف على خصائص وسمات 

 ي: ( وكما يأت2الجدول )
 عينة الدراسة أفرادوصف  .(2جدول )ال

 النسبة  التكرار الفئة  المتغير 

 68 85 ذكر  النوع الاجتماعي 

 32 40 انثى 

 %100 125 المجموع 

 32 40 سنة  30اقل من  العمر

 52 65 سنة  40اقل -30

 16 20 سنة  50اقل  -40

 - - سنة فأكثر  50

 %100 125 المجموع 

 8 10 أعدادي  المؤهل العلمي 

 12 15 دبلوم 

 50 62 بكالوريوس 

 9 11 دبلوم عالي 

 9 12 ماجستير 

 12 15 دكتوراه 

 %100 125 المجموع 

 52 66 صب )الموظفين(نبدون م حسب المنصب 

 29 36 منصب 

 19 23 مدير 

 %100 125 المجموع 

 عداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة. المصدر: من إ 
 ي: ( نلاحظ  ما يأت2من الجدول )
 يشكل الذكري  العنصر أن إلى يشير مما للإناث، (32مقابل ) (68بلغت ) الذكور نسبة أن •

 جيداً  حضوراً  تؤكد الثلث عن تزيد بنسبة النساء مشاركة أن إلا الفندقي، العمل بيئة في الأكبر النسبة
  .المبحوثة الفنادق داخل والتسويقية الإدارية النشاطات في النسوي  للعنصر

 تمتاز شابة عمرية فئة وهي ، (52بنسبة ) سنة 40 من الأقل الفئة من العينة أفراد أغلب نإ •
 متطلبات مع التكيف على الفنادق قدرات تعزيز في يسهم مما الحديثة، التقنيات على والانفتاح بالحيوية
 الرقمية  المنصات عبر والتسويق الرقمي التحول

 أن إلى يشير مما ، (50بنسبة ) البكالوريوس شهادة يحملون  المشاركين من الأكبر النسبة نإ •
مفاهيم البنية التحتية  وتطبيق لفهم يؤهلهم جيد جامعي تعليمي بمستوى  يتمتعون  الفنادق في العاملين
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 من ويزيد ،العلمي المستوى  من يعزز والدكتوراه  الماجستير شهادات حملة من نسبة وجود أن الرقمية، كما

  .التسويقي داءالأ تطوير فرص

 نسبة بلغت في حين (،52نسبتهم ) بلغت إذ إدارية، مناصب يشغلون  لا العينة أفراد غالبية أن •
 الفنادق بيئة ضمن التنفيذية الكوادر هيمنة يعكس مما ( ،29إدارية ) أو إشرافية مناصب يشغلون  من

 الزبائن مع مباشرة تتعامل التي التشغيلية المستويات إلى ينتمون  العاملين أغلب أن إلى ويشير المبحوثة
 .اليومية والعمليات

 (  3في جدول ) وكما موضح ترميز متغيرات الدراسة:  .ب
 

 ترميز ابعاد استمارة الاستبانة .(3جدول )ال

 عدد الفقرات الترميز المصطلح المقياس
 Hardware and Equipment HAE 5 والمعداتجهزةالأ

 Software S 5 البرمجيات
 Communication Networks CN 5 شبكات الاتصال
 Databases D 5 قواعد البيانات

 Digital Infrastructure DI 20 البنية التحتية الرقمية
 Customer Satisfaction CS 5 رضا الزبون 

 Market Share MS 5 الحصة السوقية
 Profitability P 5 الربحية

 Marketing Performance MP 15 التسويقي داءالأ
 عداد الباحثإ المصدر:  من 

 
 ثانيا : التحليل العاملي التوكيدي 

 البنية التحتية الرقمية – 1

ن مـن أربعـة  1يوضح الشكل ) ( فقـرة، تمثلـت 20أساسـية بواقـع ) أبعـاد( أنموذج البنية التحتيـة الرقميـة المكـوَّ
 ، والبرمجيـات(HAE) والمعـدات جهـزة، والأ(D) ، وقواعـد البيانـات(CN) شـبكات الاتصـال : فـي كـلٍّ مـن

(S).  ( مؤشــرات جــودة المطابقــة لأنمــوذج البنيــة التحتيــة الرقميــة اســتنادًا إلــى النتــائج 4ويُظهــر الجــدول )
 فـــي حــــين(، 0.903–0.836لمعيـــاري بـــين )كرونبــــاخ ألفـــا ا الإحصـــائية المحدثـــة، إذ تراوحـــت قـــيم معامـــل

(، وهـــي جميعهـــا أعلـــى مـــن الحـــد الأدنـــى 0.903–0.825تراوحـــت قـــيم كرونبـــاخ ألفـــا غيـــر المعيـــاري بـــين )
(، بما يعكس مستوىً مرتفعًا من الاتساق الداخلي بين فقرات كل بُعد ، كما بلغت قـيم الثبـات 0.70المقبول )
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 أبعــاددل علــى تمتــع (، وهــي ضــمن الحــدود الإحصــائية المقبولــة، ممــا يــ0.903–0.827مــا بــين ) المركــب

 في حين تراوحت قيم متوسط التباين المستخرج، الأنموذج بدرجة عالية من الاعتمادية والاستقرار في القياس
(، الأمــر الــذي يؤكــد تحقــق 0.50(، وهــي جميعهــا تفــوق القيمــة المرجعيــة المعتمــدة )0.654–0.515بــين )

 .الأنموذج أبعادالصدق التقاربي لجميع 
البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات  أبعـــادالنتـــائج المحدثـــة، يُســـتنتج أن  وبنـــاءً علـــى هـــذه

فـــي إجـــراء التحلـــيلات  اً رصـــين اً علميـــ اً أساســـ، ممـــا يتـــيح اعتمادهـــا بثقـــة والاتســـاق الـــداخلي والصـــدق التقـــاربي
 .التسويقي في الدراسة داءالأ أبعادالإحصائية اللاحقة لاختبار علاقاتها ب

 
 مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج البنية التحتية الرقمية .(4جدول )ال

بعادالأ  
Cronbach's alpha 

(standardized) 

Cronbach's alpha 

(unstandardized) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

CN 0.836 0.825 0.827 0.515 

D 0.871 0.869 0.871 0.580 

HAE 0.903 0.901 0.901 0.651 

S 0.903 0.903 0.903 0.654 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
 

 
 نموذج البنية التحتية الرقميةأ .(1شكل )ال

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
 

( أن قيم التقديرات المعيارية لفقرات متغير البنية التحتية الرقمية قد تراوحت 5يتضح من الجدول )  
ها ، كما أبعاد(، وهي ضمن الحدود المقبولة إحصائيًا، مما يعكس قوة ارتباط الفقرات ب0.871–0.572بين )

( عند مستوى دلالة 1.96(، وهي أكبر من القيمة الجدولية )11.763–6.008( بين )tتراوحت قيم اختبار )
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نموذج التوكيدي لمتغير (، مما يؤكد معنوية جميع الفقرات، وتدل هذه النتائج على تحقق صدق الأ0.05)

 البنية التحتية الرقمية وملاءمته للاعتماد عليه في التحليلات الإحصائية اللاحقة.
 

 متغير البنية التحتية الرقمية بعادالتقديرات لأ.( 5جدول )ال
 الاسئلة

Parameter 

estimates 
T values 

P 

values 

CN1 <- CN 0.712   

CN2 <- CN 0.797 8.328 0.000 

CN3 <- CN 0.779 8.013 0.000 

CN4 <- CN 0.572 6.008 0.000 

CN5 <- CN 0.707 7.436 0.000 

D1 <- D 0.717   

D2 <- D 0.818 8.717 0.000 

D3 <- D 0.790 8.330 0.000 

D4 <- D 0.784 8.175 0.000 

D5 <- D 0.692 7.221 0.000 

HAE1 <- HAE 0.834   

HAE2 <- HAE 0.698 8.829 0.000 

HAE3 <- HAE 0.810 10.947 0.000 

HAE4 <- HAE 0.845 11.298 0.000 

HAE5 <- HAE 0.836 11.409 0.000 

S1 <- S 0.819   

S2 <- S 0.871 11.763 0.000 

S3 <- S 0.829 10.973 0.000 

S4 <- S 0.764 9.661 0.000 

S5 <- S 0.754 9.516 0.000 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
 التسويقي داءالأ -2

ن مــن ثلاثــة  داء( أنمــوذج الأ 2يُظهــر الشــكل ) ( فقــرة، تمثلــت فــي 15أساســية وبواقــع ) أبعــادالتســويقي المكــوَّ
( مؤشـرات جـودة المطابقـة 6ويُبـيّن الجـدول )  ،(P(، والربحيـة )MS(، والحصـة السـوقية )CSرضا الزبـون )

(، وهــي جميعهــا أعلــى 0.909–0.891التســويقي، إذ تراوحــت قــيم معامــل كرونبــاخ ألفــا بــين ) داءلأنمــوذج الأ
(، مما يعكس مستوىً مرتفعًـا مـن الاتسـاق الـداخلي بـين فقـرات كـل بُعـد. كمـا 0.70الحد الأدنى المقبول ) من

(، وهـو مـا يعـزز موثوقيـة القيـاس، فـي حـين تراوحـت قـيم 0.904–0.890بلغت قـيم الثبـات المركـب مـا بـين )
(، بمـا 0.50المقبـول ) (، وهي تفوق الحد المعياري 0.666–0.625( بين )AVEمتوسط التباين المستخرج )



 دراسة ...تأثير البنية التحتية الرقمية في الأداء التسويقي:                
      عودة          

52 
 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(32-68، ص. ) .Sep  2026  ايلول،  .No(151، ع ) Vol(45مج )

 

 
التسـويقي يتمتـع بدرجـة  داء. وتشير هذه النتائج إلى أن أنمـوذج الأبعاديؤكد تحقق الصدق التقاربي لجميع الأ

للتحلـــيلات الإحصـــائية  اً موثوقـــ اً أساســـبوصـــفه يـــه عاليـــة مـــن الثبـــات والصـــدق البنـــائي، ويمكـــن الاعتمـــاد عل
 اللاحقة في الدراسة.

 التسويقي داءمؤشرات جودة المطابقة لأنموذج الأ .(6جدول )ال

 الأبعاد
Cronbach's alpha 

(standardized) 
 

Cronbach's alpha 

(unstandardized) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

CS 0.909  0.900 0.904 0.666 

MS 0.899  0.892 0.896 0.646 

P 0.891  0.888 0.890 0.625 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  

 

 
 التسويقي داءنموذج الأأ .(2شكل )ال

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
ه رضـــا الزبـــون أبعـــادالتســـويقي ب داء( أن قـــيم التقـــديرات المعياريـــة لفقـــرات متغيـــر الأ7يتضـــح مـــن الجـــدول ) 

(CS( والحصــة الســوقية ،)MS( والربحيــة ،)P( قــد تراوحــت بــين )وهــي جميعهــا ضــمن 0.894–0.714 ،)
( بـين tهـا الرئيسـة. كمـا تراوحـت قـيم اختبـار )أبعادالحدود المقبولة إحصائيًا، مما يعكس قوة ارتبـاط الفقـرات ب

 = P(، وبقــيم 0.05( عنــد مســتوى دلالــة )1.96جدوليــة )(، وهــي أكبــر مــن القيمــة ال13.180–8.947)

نمـوذج التوكيـدي لمتغيـر ، مما يؤكد معنويـة جميـع الفقـرات ، وتـدل هـذه النتـائج علـى تحقـق صـدق الأ0.000
 التسويقي وملاءمته للاعتماد عليه في التحليلات الإحصائية اللاحقة. داءالأ
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 التسويقي داءمتغير الأ بعادالتقديرات لأ .(7) الجدول

 الاسئلة
Parameter 

estimates 
T values 

P 

values 

CS1 <- CS 0.795 n/a n/a 

CS2 <- CS 0.825 10.563 0.000 

CS3 <- CS 0.743 9.042 0.000 

CS4 <- CS 0.853 10.634 0.000 

CS5 <- CS 0.858 10.949 0.000 

MS1 <- MS 0.894 n/a n/a 

MS2 <- MS 0.738 10.365 0.000 

MS3 <- MS 0.844 13.180 0.000 

MS4 <- MS 0.742 9.983 0.000 

MS5 <- MS 0.789 10.780 0.000 

P1 <- P 0.824 n/a n/a 

P2 <- P 0.714 8.947 0.000 

P3 <- P 0.804 10.232 0.000 

P4 <- P 0.849 11.174 0.000 

P5 <- P 0.754 9.436 0.000 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
 

 ثالثاً : الاحصاءات الوصفية
 صهاوتشخي وصف البنية التحتية الرقمية .1

 بعـــاد( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ومعـــاملات الاخـــتلاف لأ8يوضـــح الجـــدول ) 
جــاءت  بعـادالبنيـة التحتيـة الرقميـة فـي المنظمـات الفندقيـة فـي مدينــة بغـداد، وقـد أظهـرت النتـائج أن جميـع الأ

عنــد مســتوى جيــد، ممــا يعكــس اهتمــام الفنــادق بتــوفير مقومــات البنيــة التحتيــة الرقميــة الداعمــة لتحســين كفــاءة 
( 3.782التسويقي، إذ جاء بُعد قواعد البيانات في المرتبة الأولى بمتوسط حسـابي بلـغ ) داءالعمل وتعزيز الأ

، ممــا يشــير إلــى ارتفــاع بعــاد%(، وهــو الأدنــى بـين الأ16.00( ومعامــل اخــتلاف )0.605وانحـراف معيــاري )
ة، وســهولة درجــة التجــانس فــي آراء المبحــوثين حــول كفــاءة الفنــادق فــي تخــزين معلومــات الزبــائن بطريقــة آمنــ

الوصـــول إلـــى المعلومـــات عنـــد الحاجـــة، وتحـــديث البيانـــات بشـــكل دوري، واســـتقرار قواعـــد البيانـــات وملاءمـــة 
المعلومـات ودورهـا فـي  إدارةالشبكة الداخلية لاحتياجات العمل اليومية، الأمر الـذي يعكـس نضـجًا نسـبيًا فـي 

عـد شـبكات الاتصـال فـي المرتبـة الثانيـة بمتوسـط دعم اتخاذ القرار وتحسين جودة الخدمات الفندقيـة ، وجـاء بُ 
%(، وهــو مــا يعكــس تــوفر شــبكات 18.26( ومعامــل اخــتلاف )0.678( وانحــراف معيــاري )3.715حســابي )

اتصال داخلية، واعتماد البريد الإلكتروني في التواصل بين الأقسام، وسرعة انتقال المعلومات، وتمتع الشبكة 
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البيانــات، بمــا يســهم فــي تعزيــز التنســيق الإداري وســرعة إنجــاز المعــاملات بــإجراءات أمــان مناســبة لحمايــة 

والمعدات فـي المرتبـة الثالثـة بمتوسـط  جهزةودعم العمليات التشغيلية والتسويقية للفنادق، في حين حلّ بُعد الأ
%(، وهــــو مــــا يــــدل علــــى تــــوفر 18.93( ومعامــــل اخــــتلاف )0.714( وانحــــراف معيــــاري )3.771حســــابي )

الإلكترونيــة والمعــدات اللازمــة للاتصــال فــي مختلــف أقســام الفنــدق، مــع إمكانيــة اســتخدامها بســهولة  ةجهــز الأ
الحاسـوب وتـوفر أنظمـة الاتصـال بصـورة مسـتمرة نسـبيًا، إلا أن مسـتوى التبـاين النسـبي  أجهزةواستقرار عمل 

ضــــمان اســــتدامة الكفــــاءة فــــي الإجابــــات يشــــير إلــــى الحاجــــة المســــتمرة للصــــيانة الدوريــــة والتحــــديث التقنــــي ل
( وانحـــراف 3.600التشـــغيلية، أمـــا بُعـــد البرمجيـــات فقـــد جـــاء فـــي المرتبـــة الرابعـــة والأخيـــرة بمتوســـط حســـابي )

، ممـــا يعكـــس تفاوتًـــا نســـبيًا فـــي بعـــاد%(، وهـــو الأعلـــى بـــين الأ22.31( ومعامـــل اخـــتلاف )0.803معيـــاري )
ـــين ال عـــاملين، علـــى الـــرغم مـــن اعتمـــاد الفنـــادق علـــى مســـتوى اســـتخدام البرمجيـــات وســـهولة التعامـــل معهـــا ب
بيانات الزبائن وتحديث البـرامج والتطبيقـات  دارةالبرمجيات في أعمالها الإدارية واستخدام برامج متخصصة لإ

ـــاءة  ـــذي يشـــير إلـــى ضـــرورة تعزيـــز بـــرامج التـــدريب وبنـــاء القـــدرات الرقميـــة لرفـــع كف بصـــورة دوريـــة، الأمـــر ال
( بــانحراف معيــاري 3.717، بلــغ المتوســط العــام لمتغيــر البنيــة التحتيــة الرقميــة )الاســتخدام، بصــورة إجماليــة

%(، وهو ما يؤكد أن مستوى توفر البنية التحتيـة الرقميـة فـي المنظمـات 16.65( ومعامل اختلاف )0.619)
دعــم الفندقيــة فــي مدينــة بغــداد جــاء عنــد مســتوى جيــد ومســتقر، ويمثــل قاعــدة مناســبة يمكــن البنــاء عليهــا فــي 

 التسويقي والقدرة التنافسية للفنادق. داءجودة الخدمات الفندقية، وسرعة إنجاز العمليات، وتعزيز الأ
 

 نتائج وصف وتشخيص متغير البنية التحتية الرقمية. (9جدول )ال      

 الاتجاه بعادترتيب الأ معامل الاختلاف الانحراف الوسط بعادالأ ت

 جيد 3 18.93 0.714 3.771 والمعداتجهزةالأ 1

 جيد 4 22.31 0.803 3.600 البرمجيات 2

 جيد 2 18.26 0.678 3.715 شبكات الاتصال 3

 جيد 1 16.00 0.605 3.782 قواعد البيانات 4

 جيد الاول 16.65 0.619 3.717 البنية التحتية الرقمية متغير 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  10يوضح الجدول ) صها:وتشخي التسويقي داءوصف الأ .2

التسويقي في المنظمات الفندقية في مدينة بغداد، وقد أظهرت النتائج أن  داءالأ بعادومعاملات الاختلاف لأ
التسويقي وسعيها إلى تعزيز  داءالأ أبعادجاءت عند مستوى جيد، مما يعكس اهتمام الفنادق ب بعادجميع الأ

( 3.691موقعها التنافسي في السوق، إذ جاء بُعد الحصة السوقية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
%(، وهو ما يشير إلى وجود إدراك واضح لدى 18.73( ومعامل اختلاف )0.691وانحراف معياري )
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القيادات والعاملين بأهمية قياس الحصة السوقية والسعي إلى توسيعها باستمرار، والاعتماد على التقنيات 

لمكانة التنافسية للفندق، الرقمية لدعم ذلك، فضلًا عن ارتباط الحصة السوقية بزيادة المبيعات وتعزيز ا
الأمر الذي يعكس توجّهًا تسويقيًا نشطًا نحو التوسع والمنافسة في السوق الفندقي، وجاء بُعد رضا الزبون 

%(، 19.39( ومعامل اختلاف )0.710( وانحراف معياري )3.661في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
راء ومقترحات الزبائن، وتسعى إلى فهم حاجاتهم وإشباعها، مما يدل على أن الفنادق تولي اهتمامًا جيدًا بآ

وتتيح لهم الفرصة لطرح أفكارهم حول الخدمات المقدمة، وتشعرهم بأهميتهم في عملية تحسين الخدمة، وهو 
التسويقي، في حين حلّ بُعد الربحية  داءما يعكس توجّهًا إيجابيًا نحو تبنّي المدخل الزبائني في تحسين الأ

%(، 20.29( ومعامل اختلاف )0.727( وانحراف معياري )3.582رتبة الثالثة بمتوسط حسابي )في الم
، مما يشير إلى تفاوتٍ نسبي في آراء المبحوثين حول مستوى تحقيق الأرباح وتنويع بعادوهو الأعلى بين الأ

بحية بوصفها هدفًا أساسًا الإيرادات وتحديد الزبائن الأكثر ربحية، على الرغم من الإدراك الواضح لأهمية الر 
ومؤشرًا للحكم على كفاءة الفندق، الأمر الذي يعكس الحاجة إلى تعزيز الربط بين الجهود التسويقية وزيادة 

( 3.645التسويقي ) داءالعوائد المالية بصورة أكثر فاعلية، وبصورة إجمالية، بلغ المتوسط العام لمتغير الأ
التسويقي في  داء%(، وهو ما يؤكد أن مستوى الأ18.10تلاف )( ومعامل اخ0.660بانحراف معياري )

المنظمات الفندقية في مدينة بغداد جاء عند مستوى جيد ومستقر، ويمثل قاعدة مناسبة يمكن البناء عليها 
 في تعزيز القدرة التنافسية، وزيادة الحصة السوقية، وتحقيق مستويات أفضل من الربحية مستقبلًا.

 
 هاوتشخيص التسويقي داءنتائج وصف الأ .(10جدول )ال
 الاتجاه بعادترتيب الأ معامل الاختلاف الانحراف الوسط بعادالأ ت

 جيد 2 19.39 0.710 3.661 رضا الزبون 1

 جيد 1 18.73 0.691 3.691 الحصة السوقية 2

 جيد 3 20.29 0.727 3.582 الربحية 3

 جيد الثاني 18.10 0.660 3.645 التسويقي داءمتغير الأ 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
 

 رابعاً: اختبار فرضيات البحث 
التسويقي( وكما هو مبـين فـي  داءمتغير )البنية التحتية الرقمية( في متغير )الأ أبعاداختبار الفرضية بين 

 (   11الجدول )
 التسويقي( داءالبنية التحتية الرقمية في الأ)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  ة الاولىالفرضية الرئيس -1

(، وهـي أكبـر مـن القيمـة 295.227( المسـتخرجة بلغـت )F( والشـكل ) ( أن قيمـة ) 11يتبين مـن الجـدول )
(، مما يوفر دعماً كافياً لقبول الفرضـية البديلـة التـي تـنص علـى 0.05( عند مستوى دلالة )3.94الجدولية )

( أي أن R² = 0.706التسـويقي(. كمـا بلغـت قيمـة ) داءلتحتيـة الرقميـة فـي الأ)يوجـد تـأثير معنـوي للبنيـة ا
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( tالتســـويقي. أمـــا قيمـــة ) داء%( مـــن التغيـــرات التـــي تطـــرأ علـــى الأ71المتغيـــر المســـتقل يفســـر مـــا نســـبته )

( البـــالغ β(، ممـــا يـــدل علـــى أن معامـــل الانحـــدار )1.984( وهـــي أكبـــر مـــن )17.182المحســـوبة فكانـــت )
 داءو دلالة معنوية، أي أن زيادة البنية التحتية الرقميـة بمقـدار وحـدة واحـدة تـؤدي إلـى ارتفـاع الأ( ذ0.896)

%(، ويشير ذلك إلى أن التكامل بين الأجهزة، والبرمجيـات، وشـبكات الاتصـال، وقواعـد 89التسويقي بنسبة )
 تنافسية للفنادق.التسويقي وتحقيق الميزة ال داءالبيانات يمثل العامل الحاسم في تعزيز الأ

 

 التسويقي داءتحليل تأثير بين البنية التحتية الرقمية في الأ .(3شكل )ال
 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج 

 
 التسويقي  داءالبنية التحتية الرقمية في الأ بعاداختبار الفرضيات الفرعية لأ -2
 التسويقي( داءوالمعدات في الأجهزةمعنوية لبعد الأ)يوجد تأثير ذو دلالة الفرضية الفرعية الاولى  -أ

(، وهـي أكبـر مـن القيمـة 152.509( المسـتخرجة بلغـت )F( والشـكل ) ( أن قيمـة ) 11يتبين مـن الجـدول )
(، مما يوفر دعماً كافياً لقبول الفرضـية البديلـة التـي تـنص علـى 0.05( عند مستوى دلالة )3.94الجدولية )

( أي أن هـذا R² = 0.554التسـويقي(. كمـا بلغـت قيمـة ) داءوالمعـدات فـي الأ جهـزة)يوجـد تـأثير معنـوي للأ
( المحسـوبة فكانـت tالتسـويقي. أمـا قيمـة ) داء%( من التغيرات التـي تطـرأ علـى الأ55البُعد يفسر ما نسبته )

دلالــة ( ذو 0.688( البــالغ )β(، ممــا يــدل علــى أن معامــل الانحــدار )1.984( وهــي أكبــر مــن )12.349)
التســــويقي بنســــبة  داءوالمعــــدات بمقــــدار وحــــدة واحــــدة تــــؤدي إلــــى ارتفــــاع الأ جهــــزةمعنويــــة، أي أن زيــــادة الأ

%(، ويشير ذلك إلى أن تـوفر التجهيـزات التقنيـة الحديثـة يسـهم بشـكل مباشـر فـي تحسـين سـرعة وجـودة 68)
 تقديم الخدمات الفندقية وتعزيز القدرة التنافسية للفنادق.

 
 التسويقي داءوالمعدات في الأجهزةتحليل تأثير بين بعد الأ .(4شكل )ال
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 التسويقي( داء)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد البرمجيات في الأالفرضية الفرعية الثانية  -ب

(، وهي أكبر مـن القيمـة 207.047( المستخرجة بلغت )F( أن قيمة ) 4( والشكل )11يتبين من الجدول ) 
(، مما يوفر دعماً كافياً لقبول الفرضـية البديلـة التـي تـنص علـى 0.05( عند مستوى دلالة )3.94)الجدولية 

( أي أن هـذا البُعــد R² = 0.627التسـويقي(. كمـا بلغـت قيمــة ) داء)يوجـد تـأثير معنـوي للبرمجيـات فــي الأ
( المحســـوبة فكانـــت tالتســـويقي. أمـــا قيمـــة ) داء%( مـــن التغيـــرات التـــي تطـــرأ علـــى الأ62يفســـر مـــا نســـبته )

 ( ذو دلالــة0.650( البــالغ )β(، ممــا يــدل علــى أن معامــل الانحــدار )1.984( وهــي أكبــر مــن )14.389)
التســـويقي  داءمعنويـــة، أي أن زيـــادة مســـتوى اســـتخدام البرمجيـــات بمقـــدار وحـــدة واحـــدة تـــؤدي إلـــى ارتفـــاع الأ

 إدارةمحوري للأنظمة والبرامج فـي دعـم القـرارات التسـويقية وتحسـين %(، ويشير ذلك إلى الدور ال65بنسبة )
 العلاقات مع الزبائن.

 
 التسويقي داءتحليل تأثير بين بعد البرمجيات في الأ( 5شكل )ال

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج 
 

 داءالاتصال في الأ)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد شبكات  الفرضية الفرعية الثالثة  -ج
 التسويقي(
(، وهي أكبر مـن القيمـة 119.037( المستخرجة بلغت )F( أن قيمة )5( والشكل )  11يتبين من الجدول )

(، مما يوفر دعماً كافياً لقبول الفرضـية البديلـة التـي تـنص علـى 0.05( عند مستوى دلالة )3.94الجدولية )
( أي أن هـذا R² = 0.492التسـويقي(. كمـا بلغـت قيمـة ) اءد)يوجـد تـأثير معنـوي لشـبكات الاتصـال فـي الأ

( المحسـوبة فكانـت tالتسـويقي. أمـا قيمـة ) داء%( من التغيرات التـي تطـرأ علـى الأ49البُعد يفسر ما نسبته )
( ذو دلالــة 0.682( البــالغ )β(، ممــا يــدل علــى أن معامــل الانحــدار )1.984( وهــي أكبــر مــن )10.910)

%(، 68التســويقي بنســـبة ) داءشــبكات الاتصــال بوحــدة واحــدة يــؤدي إلــى ارتفــاع الأ معنويــة، أي أن تحسّــن
 ويشير ذلك إلى أهمية سرعة ودقة تدفق المعلومات في دعم الجهود التسويقية والتواصل مع الزبائن.

 



 دراسة ...تأثير البنية التحتية الرقمية في الأداء التسويقي:                
      عودة          

58 
 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(32-68، ص. ) .Sep  2026  ايلول،  .No(151، ع ) Vol(45مج )

 

 
 التسويقي داءتحليل تأثير بين بعد شبكات الاتصال في الأ .(6شكل )ال

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج 
 التسويقي( داء)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد قواعد البيانات في الأ الفرضية الفرعية الرابعة  -ح

(، وهي أكبر مـن القيمـة 133.925( المستخرجة بلغت )F( أن قيمة ) 6( والشكل ) 11يتبين من الجدول )
(، مما يوفر دعماً كافياً لقبول الفرضـية البديلـة التـي تـنص علـى 0.05)( عند مستوى دلالة 3.94الجدولية )

( أي أن هـذا البُعـد R² = 0.521التسويقي(. كما بلغت قيمة ) داء)يوجد تأثير معنوي لقواعد البيانات في الأ
( المحســـوبة فكانـــت tالتســـويقي. أمـــا قيمـــة ) داء%( مـــن التغيـــرات التـــي تطـــرأ علـــى الأ52يفســـر مـــا نســـبته )

( ذو دلالــة 0.787( البــالغ )β(، ممــا يــدل علــى أن معامــل الانحــدار )1.984( وهــي أكبــر مــن )11.573)
%(، 78التسـويقي بنسـبة ) داءمعنوية، أي أن تطوير قواعد البيانات بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلـى ارتفـاع الأ

ين القــرارات التســـويقية ويشــير ذلـــك إلــى أن دقـــة وتحــديث معلومـــات الزبــائن تمثـــل قيمــة اســـتراتيجية فــي تحســـ
 وزيادة المبيعات.

 
 التسويقي داءتحليل تأثير بين بعد قواعد البيانات في الأ .(7شكل )ال

 Smart Pls v.4   المصدر: مخرجات برنامج 
 التسويقي داءالبنية التحتية الرقمية في الأ بعادتحليل التأثير بين لأ .(12جدول )ال

الرقميةالبنية التحتية  أبعاد  (t) (R) )2(R 
(2R) 

Adj 
(F) Sig 

المتغير 

 التابع

 جهزةالأ

 والمعدات

(α) 1.052 4.922 
0.744 0.554 0.550 152.509 0.000 

لأ
ا

ء
دا

 
ي

يق
و
س

لت
ا

 

(β) 0.688 12.349 

 البرمجيات
(α) 1.303 7.816 

0.792 0.627 0.624 207.047 0.000 
(β) 0.650 14.389 

شبكات 

 الاتصال

(α) 1.111 4.707 
0.701 0.492 0.488 119.037 0.000 

(β) 0.682 10.910 

 قواعد البيانات
(α) 0.669 2.569 

0.722 0.521 0.517 133.925 0.000 
(β) 0.787 11.573 

البنية التحتية 

 الرقمية

(α) 0.316 1.609 
0.840 0.706 0.704 295.227 0.000 

(β) 0.896 17.182 

 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  
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 داءة الثانية )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية البنية التحتية الرقمية معاً في الأالفرضية الرئيس -3

 التسويقي(
(، وكانــت 74.532( المحسـوبة بلغـت )F( أن قيمــة ) 8( والشـكل ) 12يتبـين مـن نتــائج الجـدول )

%(، 95( وبحــدود ثقــة )0.05( عنــد مســتوى معنويــة )2.46القيمــة أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة البالغــة )هــذه 
 = R² Adjنمـوذج صـالح للتحليـل. كمـا يتضـح أن قيمـة معامـل التحديـد المصـحح )وهـذا يـدل علـى أن الأ

ــر بفعــل التســويقي هــو تبــاين مُ  داء%( مــن التبــاين الحاصــل فــي الأ70( تشــير إلــى أن مــا نســبته )0.703 فسَّ
فـي المتغيـر التـابع ، كمـا  بعـادالبنية التحتية الرقمية مجتمعة، مما يدل على وجود تأثير حقيقـي لهـذه الأ أبعاد

البنيــة التحتيــة الرقميــة المــؤثرة معنويًــا معًــا، وهــم كــل مــن )البرمجيــات،  بعــاد( المســتخرجة لأtيظهــر مــن قــيم )
ــtوقواعــد البيانــات(، إذ بلغــت قــيم ) (، وهــي جميعهــا أكبــر مــن قيمتهــا 3.084، 4.310ى التــوالي )( لهمــا عل

(، وتــدل هــذه 0.266، 0.323( لهمـا علــى التـوالي )β(، كمـا بلغــت قـيم المعلمــة )1.984الجدوليـة البالغــة )
التســـويقي بنســـبة  داءالنتـــائج علـــى أن تغيـــرًا مقـــداره وحـــدة واحـــدة فـــي البرمجيـــات ســـيؤدي إلـــى تغييـــر فـــي الأ

التســـويقي  داءن التغيــر بوحــدة واحـــدة فــي قواعــد البيانــات ســـيؤدي إلــى تغييــر فــي الأ%(، فــي حــين أ32.3)
التســـويقي داخـــل  داءفـــي تعزيـــز فاعليـــة الأ بعـــاد%(، وهـــو مـــا يؤكـــد الـــدور المحـــوري لهـــذه الأ26.6بنســـبة )

البنيـة التحتيـة الرقميـة غيـر المـؤثرة معنويًـا معًـا، وهـم كـل  بعـاد( المسـتخرجة لأtالمنظمات الفندقية ، أما قـيم )
(، وهـــي أقـــل مـــن 1.669، 1.965والمعـــدات، وشـــبكات الاتصـــال(، إذ بلغـــت علـــى التـــوالي ) جهـــزةمـــن )الأ

(، وهــي أكبــر مــن 0.098، 0.052(، كمــا أن مســتويات الدلالــة بلغــت )1.984)±قيمتهــا الجدوليــة البالغــة 
ئج إلى عدم وجود تأثير معنوي مباشر لهذين البعدين عند دخولهمـا مجتمعتـين فـي (، وتشير هذه النتا0.05)

التســويقي تكــون غيــر مباشــرة أو ثانويــة فــي ظــل  داءنمــوذج، ممــا يــدل علــى أن مســاهمتهما فــي تفســير الأالأ
( والتبـــــاين المســـــموح VIFالرقميـــــة الأكثـــــر تــــأثيرًا ، كمـــــا أظهـــــرت مؤشـــــرات تضــــخم التبـــــاين ) بعـــــادوجــــود الأ

(Tolerance( أن قيم )VIF( تراوحت بين )في حين تراوحـت 10(، وجميعها أقل من )3.478–2.612 ،)
(، مما يؤكد عدم وجود مشكلة الارتباط 0.10(، وهي أعلى من )0.383–0.288( بين )Toleranceقيم )

 نموذج من الناحية الإحصائية.المستقلة، وصلاحية الأ بعادالخطي المتعدد بين الأ
 التسويقي داءمعاً في الأ البنية التحتية الرقمية بعادتحليل التأثير لأ .(13جدول )ال

 أبعاد
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شبكات 

 الاتصال

0.13

2 

1.66

9 

0.09

8 

غير 

 دالة
0.364 2.75 

قواعد 

 البيانات

0.26

6 

3.08

4 

0.00

3 
 0.383 دالة

2.61
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 Smart Pls v.4المصدر: مخرجات برنامج  

 
 التسويقي داءمعاً في الأ البنية التحتية الرقمية بعادتحليل التأثير لأ. (8شكل )ال

 Smart Pls 4المصدر: مخرجات برنامج 
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 أولًا: الاستنتاجات 

 عنـــد جـــاء بغـــداد مدينـــة فـــي الفندقيـــة المنظمـــات فـــي الرقميـــة التحتيـــة البنيـــة تـــوافر مســـتوى  أن أظهـــرت .1
 والبرمجيـات، والمعـدات، جهـزةالأ بتـوفير الفنـادق إدارات من مقبولًا  اهتمامًا يعكس ما وهو جيد، مستوى 

 .والتسويقية التشغيلية أنشطتها لدعم البيانات وقواعد الاتصال، وشبكات
 كفـاءة يعكس مما النسبية، الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاء البيانات قواعد بُعد أن نتائج بينت .2

ـــات تخـــزين فـــي الفنـــادق ـــائن بيان ـــة إداري  وعـــي إلـــى يشـــير مـــا وهـــو وتحـــديثها، واســـترجاعها الزب  بأهمي
 .التسويقي القرار دعم في المعلومات

 اتصــالية بنيــة تــوفر علــى يــدل بمــا الثانيــة، المرتبــة فــي جــاء الاتصــال شــبكات بُعــد أن النتــائج أظهــرت .3
 .الفندق أقسام بين المعلومات تداول وسرعة التنسيق تسهيل في تسهم جيدة

 التقنيـة التجهيـزات تـوفر يعكـس ممـا جيـد، مسـتوى  عنـد جاء والمعدات جهزةالأ بُعد أن النتائج أوضحت .4
 .والصيانة للتحديث المستمرة الحاجة إلى يشير الآراء تفاوت أن إلا الأساسية،

 المسـتوى  ضـمن بقائـه علـى الـرغم مـن نسـبيًا، الأخيـرة المرتبـة فـي جـاء البرمجيـات بُعد أن النتائج بينت .5
 .العاملين بين الرقمية والتطبيقات الأنظمة استخدام مستويات في تفاوتًا يعكس ما وهو الجيد،
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 علـى الفنـادق قـدرة يعكـس بمـا جيـد، مسـتوى  عنـد جـاء الفنـادق فـي التسـويقي داءالأ مسـتوى  أن أظهرت .6

 .والربحية السوقية، والحصة الزبائن، رضا من مقبولة مستويات تحقيق
 يعكـس ممـا التسـويقي، داءالأ أبعـاد بـين الأولـى المرتبـة فـي جـاء السـوقية الحصـة بُعـد أن النتـائج بيّنت .7

 .المبيعات وزيادة السوق  في التوسع نحو الفنادق توجه
 إلـى الفنـادق سـعي يعكس الذي الأمر جيد، مستوى  عند جاءا والربحية الزبون  رضا أن النتائج أظهرت .8

 .المالية والأهداف الزبائن متطلبات بين التوازن  تحقيق
 داءالأ فـــي الرقميـــة التحتيـــة للبنيـــة قـــوي  معنـــوي  تـــأثير وجـــود البســـيط الانحـــدار اختبـــارات نتـــائج أثبتـــت .9

 داءالأ مؤشـرات فـي ملمـوس تحسّـن إلـى يقـود الرقمية البنية مستوى  تحسّن أن على يدل مما التسويقي،
 .التسويقي

 
  مقترحات: ثانيًا: ال

 دورية تطوير خطط خلال من الجيد الرقمية التحتية البنية مستوى  استدامة على العمل ضرورة .1
 .هاأبعاد لجميع ومتوازنة

 تطبيق في التوسع خلال من نسبيًا، الأخيرة المرتبة في جاء كونه البرمجيات بعد بـ الاهتمام زيادة .2
 .استخدامها على العاملين وتدريب الحديثة الأنظمة

 القرار بدعم ارتباطًا والأكثر ترتيبًا الأعلى البعد باعتبارها البيانات قواعد في الاستثمار تعزيز .3
 .التسويقي

 .الإلكترونية والمنصات الرقمي التسويق في التوسع عبر السوقية الحصة رفع سياسات عزيزت .4
 .الزبائن لشكاوى  السريعة والاستجابة الرضا لقياس إلكترونية أنظمة عبر الزبون  رضا برامج دعم .5
 .والمبيعات الإيرادات بمؤشرات مباشرة الرقمية الأنشطة ربط خلال من الربحية رفع على العمل .6
 في معنويًا تأثيرًا الأكثر لكونهما البيانات وقواعد البرمجيات في الاستثمار تعظيم على العمل ضرورة .7

 .التسويقي داءالأ
 الداعم التشغيلي الدور من انتقالها يعزز بما الاتصال وشبكات والمعدات جهزةالأ سياسات هيكلة إعادة .8

 .فاعلية أكثر تسويقي دور إلى
 متناسقة بصورة الرقمية التحتية البنية أبعاد جميع توظيف تضمن رقمي تكامل استراتيجية اعتماد .9

 .التسويقية الأهداف لخدمة
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أثر الابتكار في الخدمة في تحسين الأداء التسويقي دراسة حالة (، 2025اية، ومروة، شيباني، )جفال ، 

قالمة،  1945ماي 8، جامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(، بمؤسسة اتصالات الجزائر بقالمة
  .الجزائر

التقنيات الرقمية في تنمية الإبداع داخل بيئة العمل (، أثر 2025بن عمارة، الطاهر وبن عمارة، نوال، )
، لمجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةا ,ENAGEO– دراسة حالة المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء

(1  ،)12 ,85-100.007 -001-012-https://doi.org/10.35156/1433  
(، مدى تأثير ابعاد المرونة التصنيعية في دعم الأداء 2023حنا، ابتسام اسماعيل، جميل قصي سالم، )
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 .13-3(، 1،)4بغداد، مجلة الريادة للمال والاعمال، 
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علاقات الزبائن الإلكترونية على تحسين الأداء التسويقي للبنوك التجارية (، أثر إدارة 2024خالد، دخيلي، )

جامعة فرحات عباس ، )اطروحة دكتوراة غير منشورة(، دراسة حالة بعض البنوك في ولاية سطيف
 سطيف، الجزائر.   /

اختبار دور الخصائص التنظيمية والمقدرات الجوهرية الريادية (، 2021الذبحاوي، علي جاسم عبودي، )
  .)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الكوفةفي تطوير نموذج القيمة المتوقعة للموظف

(، التسويق الحسي ودوره في تعزيز 2024يق، )سليم، ريفنك محمد ورشيد، ميفان صالح وصالح، سامي فر 
الأداء التسويقي دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في المطاعم الأربعة والخمسة نجوم في 

//:https .   801-787(، 4، )12، مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخومدينة دهوك، 
doi.org/10.26436/hjuoz.2024.12.1404          

أثر إدارة العلاقة مع الزبائن على الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية (، 2025عبد اللطيف، أومدور، )
 1945ماي  8، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة()–دراسة عينة من موظفي مؤسسة موبيليس 

   .قالمة، الجزائر
الرقمي كمتغير وسيط بين التسويق السيبراني وجذب الزبون، (،الذكاء 2025العبودي، أنس حسين عبد، )

رسالة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الكوفة)رسالة ماجستير غير منشورة(، 
  .جامعة الكوفة

قي للمؤسسة الخدمية دراسة عينة أثر التسويق الداخلي في تحسين الأداء التسوي ( ،2025فطيمة، ڤبايلية،)
ماي  8)رسالة ماجستير غير منشورة( ،جامعة فرع قالمة-من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر

  .قالمة، الجزائر 1945

https://doi.org/10.35156/1433-012-001-007
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(، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تبني المنظمة 2025محمد، مرتضى عبد الحسين، )

مجلة العلوم ء عينة من شركات الاجهزة الطبية في البصرة، للإدارة الإلكترونية دراسة تحليلية لآرا
 .241-221(، 20، )77، الاقتصادية

         https://uobasrah.edu.iq/research/sciresearch/35771    
(، استعمال تقنيات الواقع المعزز 2025المساري، امير جواد كاظم والحمداني، رعد عدنان رؤوف، )

لعمليات الصيانة عن بعد في تحسين الاداء التسويقي بحث تطبيقي في الشركة العامة لصناعة 
  .209-190(، 12،)7، مجلة وراث العلميةالسيارات والمعدات/ بابل، 

         https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2       
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من العاملين في القطاع المصرفي الحكومي في  التسويقي المصرفي دراسة تحليلية لاراء عينة
 .469-438(، 3) 20،  مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والاداريةمحافظة النجف الاشرف، 

 https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i3.16786 
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